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ATA N.2 1/)0ri
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 1 (UM) POSTO DE TRABALHO DE TECNICO SUPERIOR -
AREA DE ATIVIDADE DE COMUNICACAO - NA MODALIDADE DE CONTRATO POR TEMPO INDETERMINADO

ATA DA REUNIAO DO JURI PARA REUNIAO DO JURI PARA FIXAR OS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E PONDERACAO DOS
METODOS DE SELECAO A UTILIZAR NO PROCEDIMENTO CONCURSAL

1 - Ao sexto dia do més de maio de dois mil e vinte e seis, no Edificio dos Pagos do Concelho, reuniu o Juri do
procedimento concursal referido em epigrafe, designado por despacho, datado de 11 de marco de 2026, do Sr.
Presidente da Cimara, conforme deliberagdo tomada pelo Orgdo Executivo de 26/03/2026, constituido por:

Presidente: Brigitte Maria Capel6a, Chefe da Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto,

12 Vogal Efetivo: Jodo Manuel Maranhdo Cupido — Chefe de Unidade de Turismo e Eventos,

29 Vogal Efetivo: Marco Antdnio Saborano Custédio, Técnico Superior.

No uso das competéncias decorrentes do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (adiante Portaria), e em
linha com o determinado, quanto aos métodos de sele¢do a aplicar no referido despacho, reuniram a fim de decidir,
nomeadamente: tipo, forma e duragio das provas de conhecimentos, hem como, a selecdo dos temas a abordar nas
mesmas; a fixa¢do dos pardmetros de avaliacdo, a sua ponderacdo; a grelha classificativa e o sistema de valoragao final

de cada método, e ainda o procedimento a adotar quanto a ordenagdo final dos candidatos.

2 - Descrigao genérica das func¢des: as constantes no Anexo a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada
em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, referido no n.2 2, do artigo 88.2, as quais corresponde o grau 3 de
complexidade funcional - “Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagdo, avaliagdo e aplicagdo de métodos
e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a deciséo. Elabora¢do, autonomamente ou
em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execu¢do de outras atividades de apoio geral
ou especializado nas dreas de atuacéio comuns, instrumentais e operativas dos érgdos e servigos. Fungdes exercidas com
responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado. Representagdo do 6rgdo ou
servico em assuntos da sua especialidade, tomando op¢des de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientagoes

superiores.”

2.1 - Descrigdo Especifica das fungdes - Elaborar pareceres, projetos e atividades conducentes a definigdo e concretizagdo
das politicas do municipio e exercer com autonomia e responsabilidade fungdes de estudo, concecdo e adaptagdo de
métodos e processos cientifico-técnicos inerentes a respetiva licenciatura, inseridas em diferentes dominios de atividade.

Assegurar outras tarefas que lhe sejam superiormente cometidas.

2.2. A descrigdo das fungBes descritas no ponto acima ndo prejudica a atribuicdo ao trabalhador de fungdes, ndo
expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha
qualificacdo profissional adequada e que ndo impliquem desvalorizacdo profissional, nos termos do n.2 1, artigo 81.¢, da
LTFP.




Lnmirag
\of

3. O Perfil de Competéncias do posto de trabalho encontra-se em anexo a presente Ata.

4. Nivel habilitacional exigido: Os candidatos deverdo ser detentores curso superior que confira, no minimo, o grau de
licenciatura em Comunicac¢do ou outra drea considerada adequada pelo juri para o exercicio de funcdes, (CNAEF 321 —
Jornalismo e Reportagem), correspondente ao grau 3 de complexidade funcional, conforme alinea c), do n.2 1, do artigo

86.2, da LTFP, ndo havendo possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formacao ou experiéncia profissional.

4.1. Os candidatos possuidores de habilitagdes literarias obtidas em pais estrangeiro deverdo apresentar, em simultdneo,
sob pena de exclusdo, documento comprovativo do reconhecimento das suas habilitacdes por entidade portuguesa

competente para esse efeito de acordo com a legisla¢do portuguesa aplicavel em vigor.

5. Métodos de Selecdio: De acordo com o despacho referido no ponto 1; por forca da Portaria 233/2022, de 9 de
setembro, e em conformidade com as demais disposi¢bes legais em vigor em matéria de tramitagdo do procedimento
concursal, designadamente as previstas no artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em
anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, e nos artigos 17.2 e 18.2 da Portaria, os métodos de
selegdo a utilizar no presente recrutamento sio os seguintes: Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagdo Psicolégica (AP),
o0s quais serdo complementados com o método facultativo ou complementar Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

(EAC).

5.1. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicao,
competéncia ou atividade, caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupacdo o presente procedimento foi
publicitado, bem como aos candidatos colocados em situagdo de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuigio, competéncia ou atividade, os métodos de selegdo a utilizar no seu recrutamento serdo

a Avaliagdio Curricular {AC) e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).

5.1.1. Os métodos referidos no nimero anterior podem ser afastados pelos candidatos através de declaracdo escrita ou
através da indicacio no campo isso a isso destinado no formulario de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, 0s

métodos previstos para os restantes candidatos acima referidos no ponto 5.

5.2. A Prova de Conhecimentos (PC) destina-se a avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situa¢des concretas no exercicio da fungdo em concurso, bem como o adequado conhecimento
da lingua portuguesa. Revestird a forma escrita, de natureza tedrica especifica, e sera constituida por questdes de
desenvolvimento e/ou de escolha miiltipla. Terd a duragdo de 120 minutos, com tolerdncia de 10 minutos e com
possibilidade de consulta aos diplomas legais desde que estes ndo sejam anotados e restante bibliografia, podendo, para
o efeito, os candidatos fazerem-se acompanhar dos mesmos, ndo sendo autorizada a utilizacdo de telemdvel ou de

quaisquer outros equipamentos eletrénicos, designadamente calculadora, tablet ou computadores.



5.2.1. Programa geral e Legislacdo necessaria para a realizagdo da prova escrita: Constituicdo da Republica Portuguesa;
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro; Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovada em anexo & Lei n.2 35/2014, de 20 de junho; Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro; Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na atual
redacdo, aplicada as autarquias locais pelo Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro; Regime Juridico da
Promog3o da Seguranca e Saude no Trabalho, aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na atual redagao.

5.2.2 - Programa especifico necessdrio para a realizacio da prova escrita de conhecimentos: Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro; Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na atual redagdo — medidas de
moderniza¢do administrativa; Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagido desses dados, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia L 119, de
4 de maio de 2016, com as alteracdes introduzidas pela Retifica¢do n.2 00/2016, de 4 de maio; Lei n.2 26/2016, de 22 de
agosto que aprova o regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva
2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de novembro; DL n.2 330/90, de 23 de outubro que aprova o
Cédigo da publicidade, na atual redagdo; Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro que aprova a Lei da imprensa, na atual redagdo; Lei

n.2 1/99, de 1 de janeiro que aprova o Estatuto do jornalista.

5.2.3. A indicagdo da legislagdo mencionada nos pontos anteriores devera sempre ser considerada pelos candidatos na

atual redagao.

5.3. A Avaliacdo Psicolégica (AP) visa avaliar aptidbes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo
comportar uma ou mais fases. A Avaliacdo Psicoldgica é avaliada através das mencdes classificativas de Apto e Ndo Apto,

sem qualquer mengao quantitativa.

5.3.1. Serdo excluidos os candidatos que obtenham um juizo de Ndo Apto neste método de sele¢io.

5.4. A Avaliagdo Curricular visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais
a habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo, a formagdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do

desempenho.

5.4.1. Na Avaliagdo Curricular (AC) serdo considerados e ponderados numa escala de 0 a 20 valores, os seguintes
parametros: Habilitagdo Académica de base (HA), Formagdo Profissional (FP), Experiéncia Profissional (EP) e Avaliagdo de

Desempenho (AD).

5.4.2 A Avaliacdo Curricular é expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas e sera calculada de

acordo com a seguinte férmula: AC = {20% X HA)+(30% X FP)+(40% X EP)+(10% AD), em que:



AC = Avaliacdo Curricular| Ha = Habilitagbes Académica| FP = Formag&o Profissional| EP = Experiéncia Profissional| AD

= Avaliagdo de Desempenho.

5.4.3. Para a avaliagdo do pardmetro Habilitacdes Académicas (HA), ou nivel de qualificacdo, serdo consideradas as
obtidas em instituigdes do Sistema de Ensino Portugués ou noutras, neste caso, desde que devidamente certificadas pelas
entidades competentes, com a seguinte valoragdo:

e Licenciatura na area de formacdo pretendida — 16 valores;

e Mestrado na area de formagao pretendida — 18 valores;

e Doutoramento com relevancia para as fungbes a executar — 20 valores.

5.4.4. Para a valoragdo do parametro da Formacgdo Profissional (FP), considerar-se-do as areas de formagdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da funcdo em
causa. Serdo valoradas as agdes de formagdo frequentadas nos ultimos 8 anos, contados até a data de abertura do
presente recrutamento e desde que se encontrem devidamente comprovadas através de documento idéneo, até ao
limite maximo de 20 valores, de acordo com a aplicagdo dos seguintes critérios:
e Sem formagdo profissional — 4 valores;
e Com formacdo profissional:
e <100 horas - 10 valores;
e >100 horas e < 200 horas — 12 valores;
e > 200 horas e < 400 horas - 16 valores;
e  >400 horas e < 550 horas — 18 valores;

e >550 horas — 20 valores.

5.4.5. Na auséncia de indicagdo do nimero de horas nos respetivos documentos comprovativos serdao contabilizadas 7
horas por cada dia de formagdao.
5.5. A valoracdo do pardmetro Experiéncia Profissional (EP) refere-se ao desempenho efetivo de fungBes na area
profissional no presente procedimento com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes ao posto de trabalho
visado no presente procedimento e ao grau de complexidade da mesma. Reporta-se as fun¢des na area profissional para
a qual é aberto este concurso e sera avaliado, de acordo com os seguintes critérios (a data da candidatura):

e < 1ano-4valores;

e 2>1anoe<3anos-—8valores;

e 2>3anose<b5anos—12 valores;

e >5anose<7anos— 16 valores;

e 2>7anose<9anos — 18 valores;

e 29 anos— 20 valores.

5.6. A Avaliacdo de Desempenho (AD) refere-se ao ultimo periodo avaliado, em que o candidato cumpriu ou executou
atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar. Para efeitos da classificagdo deste

4
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parametro serd unicamente levada em consideragdo a ultima nota quantitativa efetivamente atribuida, em sede de

avaliagdo regular.

5.6.1. A classificacdo deste parametro sera obtida através da multiplicagdo por 4 (quatro) da avaliacdo quantitativa obtida
que o candidato foi objeto de avaliagdio, desde que esse ano tenha sido avaliado ao abrigo do SIADAP. Caso o ultimo
periodo avaliado n3o o tenha sido ao abrigo do SIADAP, para a converséo da nota da AD multiplicar-se-a a mesma pelo

valor necessario a que esta entre numa escala de 0 a 20 valores.

5.6.2 - Caso o candidato n3o tenha sido avaliado em nenhum daqueles anos ser-lhe-a atribuida a classificagdo minima de

10 valores neste parametro.

5.7. A Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC) visa obter informacdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. A EAC incidira sobre
as listas de competéncias previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2 214/2024 de 20 de setembro, que aprova o

Referencial de competéncias para a Administracdo Publica (ReCap).

5.7.1. As competéncias a avaliar na EAC serdio extraidas da correspondente lista, conforme descrito no paragrafo anterior,
sendo, dessas, efetivamente avaliadas aquelas que constarem do perfil de competéncias aprovado para o posto de

trabalho em concurso.

5.7.1.1. Assim, na EAC serdo avaliadas as seguintes competéncias: orientacdo para o servigo publico; orientacdo para os

resultados; andlise critica e resolu¢do de problemas; gestiio do conhecimento; e inteligéncia emocional.

5.7.2. Por cada EAC sera elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos temas abordados, as competéncias em

avaliacio e a classificagdo obtida em cada uma delas, devidamente fundamentada.

5.7.3. A EAC sera avaliada através de uma média aritmética simples, numa escala de 0 a 20 valores e expressa as

centésimas, atribuidas as competéncias, em fungdo do seu nivel de presenga no candidato, demonstrado na EAC.

5.7.4. O resultado final da EAC sera obtido de acordo com os seguintes passos:
a) O resultado de cada competéncia avaliada é assinalado na respetiva Grelha de Avaliagdo, em funcdo do seu

nivel de presenca no candidato, sendo avaliada da seguinte forma:

e Competéncia presente a um nivel excelente — 20 valores

¢ Competéncia presente a um nivel elevado - 18 valores

e Competéncia presente a um nivel muito bom — 16 valores

e Competéncia presente a um nivel bom — 14 valores

s Competéncia presente a um nivel suficiente — 12 valores

e Competéncia presente a um nivel reduzido — 10 valores
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e Competéncia presente a um nivel insuficiente — 8 valores

e
e Competéncia Ausente — 4 valores
b) — Para determinar a avaliagéio quantitativa obtida por cada candidato ser4 feita a soma das avaliages de cada
competéncia e dai retirada a respetiva média aritmética, arredondada para a segunda casa decimal {centésimas).
¢) - A avaliacdo quantitativa encontrada na andlise anterior, correspondera uma avaliagdo qualitativa encontrada
de acordo com os seguintes intervalos: Até 4 valores = Ausente; > 4 a < 8 valores = Insuficiente; > 8 e <10 valores =

reduzido; > 10 e <12 = suficiente; > 12 e <14 = bom; >14 e <16 = muito bom; >16 e <18 elevado; > 18 e <20 = Excelente.

5.8. A aplicagdo dos métodos de selegio da seguinte forma:

a) Aplicacdo do 1.2 método de selecdo obrigatério (PC) num primeiro momento, a generalidade dos candidatos
admitido, sendo a PC aplicada <a generalidade dos candidatos e a AC aos candidatos referidos no ponto 5.1 desta Ata;

b) Aplicacdo do 2.2 método de selegdo obrigatério - Avaliacdo Psicoldgica (AP) a todos os candidatos que
obtenham classificagdo igual ou superior a 9,5 valores na PC;

¢) Aplicagdo do ultimo método de selegdo Entrevista de Avaliagio de Competéncias (EAC) a todos os candidatos
que tenham obtido a mengdo classificativa de APTO no 2.2 método de sele¢do, e a todos os candidatos referidos no ponto

5.1 desta Ata que tenham obtido classificacdo igual ou superior a 9,5 valores na Avalia¢do Curricular (AC).

5.9. Cada um dos métodos utilizados é eliminatério pela ordem enunciada e serd excluido o candidato que obtenha uma
valoracdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ou que tenha obtido um juizo de N3o Apto na Avaliacdo

Psicoldgica, ndo the sendo aplicado o método ou fase seguintes.
5.10. A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selegiio equivale 3 desisténcia do concurso.

5.11. Ordenagao Final: A ordenacdo final dos candidatos que completem o procedimento sera efetuada numa escala de 0
a 20 valores e classificagdo final (CF) resultara da aplicagdo da seguinte férmula:

CF = (PCx 70%) + (EAC x 30%).

5.12. A ordenacdo final dos candidatos a que se refere o ponto 5.1 da presente Ata, que completem o procedimento, serd
igualmente efetuada numa escala de 0 a 20 valores e classificaggo final (CF) e resultara da aplica¢io da seguinte férmula:

CF = (AC x 55%) + (EAC x 45%).

5.13. Em situagdo de igualdade de valoragdo apds a aplicagdo dos métodos de seleg¢do, aplicar-se-a o disposto no artigo

24.2 da Portaria.

5.14. Nos casos em que, apds aplicagdo prevista no n? anterior, subsistam empates entre os candidatos, serdo aplicados
0s seguintes critérios de desempate, de forma decrescente: conclusdo hd mais tempo das habilitacdes académicas

exigidas e idade superior.



5.15. Em cumprimento do disposto no n2 1 do artigo 12 e do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de
fevereiro, o candidato aprovado nos métodos de selecdo, que seja portador de deficiéncia devidamente comprovada,
com incapacidade igual ou superior a 60%, tem preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece sobre

qualquer outra preferéncia legal.

6. As Atas do Juri; as listas dos resultados obtidos em cada método de selego, bem como a lista unitaria de ordenagdo
final, apés homologacéo, serdo afixadas na entrada principal do Edificio dos Pagos do Concelho deste Municipio e

disponibilizadas na sua pagina eletrénica em https://www.cm-mira.pt/node/434.

Todas as deliberacBes foram tomadas por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata com 7 (sete) paginas, que vai

ser assinada por todos os membros do Juri.

O Juri do procedimento,
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PERFIL DE COMPETENCIAS — TECNICO SUPERIOR — AREA DE ATIVIDADE DE COMUNICACAO A AFETAR A DIVISAO

DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO
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Designagéo do Posto de Trabalho

N.2 do Posto de Trabatho/ C. T. Indeterminado

vinculo

Técnico Superior

Unidade Orgénica a que pertence

Divisdo de Educagdo, Cultura e Desporto

Superior hierarquico direto

Chefe de Divisdo Quem reporta a si Ninguém

diretamente?

N.2 de postos de trabalho
idénticos nesta unidade organica

1 por ocupar

Horério de Trabalho

7 horas didrias

Principal drea de trabalho

Técnico Superior — drea de atividade de Comunicagdo

Conteldo Funcional Geral

Posto de trabalho com contetdo funcional inerente a carreira geral de Técnico Superior. As fungdes genéricas a
desempenhar sdo as constantes no Anexo a LTFP, referido no n.2 2, do seu artigo 88.2, 3s quais corresponde o grau
3 de complexidade funcional para a carreira/categoria de Técnico Superior conforme previsto na alinea c), don.2 1,
do artigo 86.2, da mesma Lei: “Fungbes consultivas, de estudo, planeamento, programagao, avalia¢do e aplicacdo de
métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo. Elaboraco,
autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execuc¢do de outras
atividades de apoio geral ou especializado nas dreas de atuacdao comuns, instrumentais e operativas dos 6rgdos e
servigos. Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior
qualificado. Representacdo do 6rgdo ou servico em assuntos da sua especialidade, tomando op¢des de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orienta¢des superiores.

Principais tarefas e atribuigdes

Exerce com autonomia e responsabilidade fungdes de estudo, concegdo e adaptacdo de métodos e processos
cientifico-técnicos inerentes a respetiva licenciatura, inseridas em diferentes dominios de atividade. Assegurar
outras tarefas que Ihe sejam superiormente cometidas.

Requisitos obrigatérios para o

exercicio da fungdo

Licenciatura em Comunicagdo ou outra considerada adequada pelo jiri para o exercicio das fungdes (CNAEF 321-
Jornalismo e reportagem)

Posicdo remuneratéria minima 1.2 Nivel remuneratério minimo 11
Posicdo remuneratéria maxima 162 Nivel remuneratério méximo 58
Remuneragdo minima 1499,15€ Remuneracdo maxima 3827,36€

Principais equipamentos que
manuseia

Material de Escritério; Computador e Impressora; Telefone; Software especifico ao exercicio da atividade.

Principais Equipamentos de
Protecdo Individual a utilizar

Nada a registar.

Caracteristicas fisicas do local

onde presta o trabalho

Interior de Edificios; Gabinete; Espagos publicos e culturais, Arruamentos e Pragas do concelho no
acompanhamento de eventos municipais

COMPETENCIAS MAIS IMPORTANTES PARA O EXERCICIO DA FUNCAO E A TESTAR NAS ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO X

NEGOCIACAO E INFLUENCIA

ORIENTAGAO PARA A COLABORACAO

ORGANIZAGAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS

ORIENTACAO PARA A MUDANGA E INOVACAO

ORIENTACAO PARA A INCLUSAO

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS X ORIENTACAO PARA A PARTICIPACAO

ANAUSE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS X ORIENTACAO PARA A SEGURANCA

GESTAO DO CONHECIMENTO X TOMADA DE DECISAO

COMUNICAGAO INTELIGENCIA EMOCIONAL X
INICIATIVA COORDENAGAO DE EQUIPAS
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LISTA DE COMPETENCIAS — TECNICO SUPERIOR
Grau de complexidade funcional 3

Competéncias transversais nucleares

Orientagdo para o servigo publico

Intuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo, pelo
seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforgar a imagem de uma Administracdo Publica (AP) ao servigo
do interesse coletivo.

[Traduz-se nos seguintes comportamentos:
» Previne situagBes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP, no exercicio da sua atividade.
» Garante o compromisso com o interesse publico nas suas agdes e na coordenacdo das atividades dos outros.

+ Atua com prontidao e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a colaboragdo

Estabelecer relacGes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima
de bem-estar para alcangar objetivos comuns.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Partilha informac@es, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagdes de trabalho.
* Estabelece uma rede facilitadora de comunicagiio e contribui para que as equipas se sintam valorizadas.

* Assume 0s objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

Orientagdo para a mudanga e inova¢ao

Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugbes que
lpermitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administracdo Publica.

[Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Identifica necessidades de mudanca atuais ou futuras.
« Desafia pressupostos, explora e apresenta novas abordagens, no dmbito da sua atividade.

* Incentiva e apoia a exploragio de novas solugdes, com vista a melhoria dos servicos, dos processos e da organizagdo do
trabalho.

IOrientagdo para os resultados:

Focar a a¢io em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidad3o, otimizando a utilizagdo dos recursos,
garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo Publica.

[Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
« Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcangar os resultados previstos.
« Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado, reduzido ou eliminado.

» Apresenta contributos para a prevengdo e correcdo de falhas e para a melhoria de processos e procedimentos.

IAndlise critica e resolugdo de problemas

Recother, interpretar e compreender informag3o relacionada com a atividade, estabelecer relacdes e tirar conclusdes 1dgicas a
partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos
problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo util.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

* Integra informagéo de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista uma resposta eficaz e
atempada as ocorréncias criticas.

« Identifica situagBes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusdes Idgicas e fundamentadas, que consideram as
relagdes de causa e efeito entre as varidveis.

«» Apresenta solugdes vidveis que vio ao encontro das exigéncias das situacdes.
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6 IGestao do conhecimento
IAdquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as
informacdes e ao conhecimento na organizagdo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Identifica e utiliza oportunidades de desenvolvimento, mantendo-se atualizado/a no ambito de saberes relevantes.
* Orienta os outros na aquisi¢do e aplicagdo do conhecimento especializado que possui.
 Cria e implementa procedimentos para capturar, organizar, armazenar, controlar e facilitar o acesso a informacdo e ao
conhecimento relevantes.
7 IComunicacdo
[Transmitir informagdio com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o
icontelido a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada.
[Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Explica com fluéncia e precisdo ideias, opiniGes e contetudos complexos.
* Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o contetdo, o formato e o canal de comunicagdo aos
destinatarios.
* Assegura-se de que a sua mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback dado pelos interlocutores.
8 Iniciativa
Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em contextos criticos, realizar atividades mesmo
ique fora do ambito da sua intervengdo com o propésito de facilitar a resolu¢do de problemas, procurar solu¢des mesmo que ndc
ftenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontiddo perante as solicitacdes da organizagdo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os problemas rapidamente, prevenindo problemas futuros.
* Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisdes de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas.
* Apresenta processos e procedimentos para identificar solucdes para problemas, de forma proativa.
9 Negociagdo e influéncia
Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as necessidades dos outros e os persuadem
a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situagBes complexas, negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir 0s
resultados desejados.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios mutuos e construindo uma imagem
confidvel.
I Resolve os desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas solugdes.
P Apresenta solugbes para responder a diversos interesses e obter o acordo e 0 empenho dos outros.
10  |Organizagdo, planeamento e gestdo de projetos
IAssegurar uma utilizagdo metédica de informagSes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos, custos e
padrées de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de
joutros, e preparar-se antecipadamente para as tarefas e atividades.
[Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas légicos e compreensiveis.
* Define autonomamente as etapas e prazos de realizag¢io das suas atividades.
* Controla a execugdo dos projetos no que respeita ao cronograma, recursos financeiros, padrées de qualidade e a
satisfagdo das expectativas das partes interessadas.
11 |Orientagdo para ainclusdo

Demonstrar compromisso com a promogdo da diversidade e inclusdo, contribuir para ambientes onde todas as pessoas se
sintam valorizadas, respeitadas e capazes de contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a interaciio
positiva e identificando oportunidades de melhoria para a promogcio de ambientes mais inclusivos e positivos.
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Competéncias transversais funcionais

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Colabora na implementacdo de praticas promotoras de um servigo publico inclusivo.

» Mobiliza os colegas para a utilizacdo das boas praticas e identifica e contribui com solugBes para a eliminagdo de obstaculos a
inclusdo.

* Adapta a linguagem e os procedimentos as necessidades dos interlocutores em ambientes fisicos e/ou digitais.

12

Orientagdo para a participagdo

Garantir a participagdo dos cidadios, dos agentes econdmicos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo de tomada
de decisdo, na otimizacdo da resposta dos servigos publicos e na estratégia da organizagdo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Incentiva os cidad3dos e os colegas a partitharem o seu feedback sobre os servigos que presta.

* Identifica proativamente obstaculos a participagdo dos cidaddos, agentes econdémicos e trabalhadores, e propde solugbes em
conformidade.

* Propde altera¢des nas atividades tendo em conta as preocupagdes, sugestdes e questdes dos cidaddos, agentes econémicos €
trabalhadores.

Orientagdo para a seguranca

Priorizar a seguran¢a no trabaltho em todas as atividades e decisdes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a
seguranga, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para 0 meio ambiente, identificar oportunidades de
melhoria nos procedimentos e praticas de seguranga.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

* Contribui para a revisdo, a atualizacio e a disseminagdo dos regulamentos e procedimentos de seguran¢a e de
confidencialidade.

« Contribui para a avaliaciio critica de processos de mitigagdo de riscos, sugerindo ajustes e medidas preventivas.

+ Contribui para a avaliagio critica e para o desenvolvimento de melhores praticas de seguranga e de confidencialidade da
informacdo.
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Tomada de decisdo

Tomar decisdes com rapidez, mesmo quando envolvem riscos, tomar decisGes dificeis, mesmo quando envolvem escolhas
impopulares, tomar decises ponderadas e bem fundamentadas, assumindo a responsabilidade pelos resultados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Avalia as situacdes e toma decisdes rapidamente sempre que necessario.
« Identifica beneficios e riscos associados & tomada de decisio, tendo em conta os potenciais impactos nos resultados.

* Assume a responsabilidade pelas suas agBes e pelos projetos que coordena, monitorizando o resultado das suas decisdes.

15

inteligéncia emocional

iGerir as emogbes, mostrar empatia e sensibilidade as emogdes dos outros e tomar decisdes equilibradas e refletidas. Traduz-se
Inos seguintes comportamentos:

* Facilita a gestiio emocional em cendrios complexos, influenciando positivamente o ambiente de trabalho.

» Utiliza estratégias e mobiliza recursos para apoiar as necessidades emocionais dos outros.

* Avalia as implicagdes emocionais das suas decisbes nos membros da equipa.
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Coordenagdo de equipas

iCoordenar eficazmente uma equipa, garantindo que as tarefas sdo executadas de forma organizada, eficiente, orientando e
motivando os trabalhadores e acompanhando os resultados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

« Antecipa possiveis dificuldades para a realizagdo do trabatho e a conclusdo dos projetos, envolvendo a equipa na procura de
solugBes para mitigar os riscos.

- Direciona os esforgos de equipas de constituigdo diversificada/interdisciplinares em torno de um objetivo comum.

« Monitoriza a execucdo dos trabalhos, fazendo os ajustes necessarios a otimizagdo dos resultados e ao cumprimento dos prazos.




