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Introdugao
A Camara Municipal de Mira (CMM) no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade tem como objetivo definir as

metodologias e as responsabilidades de modo a assegurar, de uma forma sistematica e eficaz, o envolvimento de todos os

colaboradores, a satisfagao dos clientes incluindo os servicos da CMM e a melhoria da eficiéncia dos processos.

O concelho de Mira esta limitado pelo concelho de Vagos a norte, a sul e a nascente pelo concelho de Cantanhede e a
poente pelo Oceano Atlantico. Ocupa uma area de 124,1 Km? e € constituido por 4 freguesias: Mira, Praia de Mira, Carapelhos e
Seixo.

A populagdo do concelho de Mira é composta por 12.872 habitantes, os quais estao fundamentalmente fixados na faixa
norte-nascente, gerando ai uma densa ocupagao por contraposigdo com a faixa litoral. A densidade populacional do concelho & de

104 Hab./Km2.
Encontra-se a cerca de 40 km de Coimbra, 16 km de Cantanhede, 15 km de Vagos, 29 km de Aveiro e 30 km da Figueira da

Foz.

Os questionarios apresentados aos utentes tém como principal objetivo avaliar as expetativas dos municipes relativamente
aos servigos prestados pela Divisdo de Educagéo, Cultura e Desporto (DECD), no ambito do Desporto, nomeadamente o Pavilhdo

Municipal de Desportos de Mira (PMDM).
A avaliagdo relativa ao questionario presencial foi efetuada no ano de 2016/2017.

Problema
Determinar o grau de satisfagéo dos utentes do PMDM, de acordo com varios servicos e meios disponibilizados.

Metodologia
Os responsaveis pelo Desporto da CMM realizaram um questionario aos utentes, acerca dos servigos e qualidades do

PMDM, que presta a comunidade.

Para este efeito, colocou a disposi¢ao dos utentes um questionario com 11 questdes fechadas e uma questéo de forma a
apresentar as sugestdes. As primeiras 6 questdes visam a identificagdo do utente em termos de sexo, idade, local de residéncia,
profisséo, a frequéncia de utilizagéo e o tipo de utilizagao. As ditimas 3 questdes solicitam a opinido dos utentes relativamente ao
servigo nos parametros bom, razoavel e mau no que diz respeito a instalagées, vigilancia e qualidade de funcionamento instalages.
A (ltima questé&o foi construida para cada utente ter oportunidade de dar as suas sugestées.

Pelos utentes foram preenchidos 55 questionarios que serviram como amostra dos utentes que frequentam os servigos
prestados pelo PMDM, representando 10% dos grupos de utilizadores.

Os resultados da auscultagdo aos utentes apresentam-se apos tratamento de dados em SPSS.
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Resultados do questionario

De acordo com os utentes que responderam ao questionario, observa-se que 70,9% séo do sexo masculino e 29,1% séo do
p q

sexo feminino. (ver grafico Género)
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No que respeita a faixa etaria temos, a maioria dos inquéritos, com 34,5%, os utentes com idades compreendidas entre 35 e

50 anos, assim como nos anos anteriores. (ver grafico Idades)
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Os utentes que mais utilizam a piscina pertencem & freguesia de Mira, 74,5% da populagéo, que respondem ao
questionario, & semelhanga dos anos anteriores. (ver grafico Residéncia)
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Relativamente a profissdo dos utentes que foram inquiridos maiores percentagens foram, com 29,1%, estudantes e com
25,5%, profisséo liberal. A que teve menor percentagem foram os reformados com 5,5%. (ver grafico Profissao)
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A frequéncia de utilizagdo do pavilhdo com maior nimero de utentes 60%, dos questionarios respondidos é de 2 vezes por
semana. (ver grafico Frequéncia de Utilizagao)
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Dos utentes que participaram no questionario e quanto ao tipo de utilizagao temos o futsal com maior percentagem, 52,7%,
e no ano anterior a modalidade mais utilizada também ocorreu o futsal. (ver grafico Tipo de utilizag&o)
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Nas instalagbes observamos que a maior prevaléncia de respostas situa-se no parémetro razoavel, assim como na
avaliagdo dos anos anteriores. Quanto a manutengao/limpeza dos vestiarios 54,5%, na limpeza dos sanitarios 56,4%, na limpeza de
corredores 52,7%, na limpeza da bancada 56,4%, na limpeza do hall 61,8%, na limpeza do campo 70,9% e na limpeza das escadas
67,3% e na limpeza de salas com 63,6%, a percentagem maior foi para a limpeza do campo. Observamos ainda que em todos os

itens a percentagem do parametro bom é sempre superior ao mau. (ver grafico Instalagdes)
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No que diz respeito & vigilancia, 38,2% dos inquiridos, acharam que era razoavel e s6 27,3% bom. Salienta-se ainda que,

apenas 18,2% dos utentes inquiridos considera mau este servico. (ver grafico Vigilancia)
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Podemos observar no gréfico designado por Qualidade de Funcionamento que nos indica as percentagens mais elevadas
situadas no ‘razoavel’, em relagdo ao acolhimento/simpatia dos funcionarios com 45,5%; na apresentagdo dos funcionarios
obtivemos 47,3%; na qualidade do atendimento com 49,1%, quanto a qualidade de informagdes fornecidas 56,4%; quanto ao

horario de funcionamento 56,4%; quanto as zonas de exteriores e acessos 61,8%; a maior fatia de respostas foi também para

Responsaveis pelo Desporto: Jodo Petronilho, Técnico Responsavel Complexo Desportivo Municipal e Oriana Dias, Técnica Superior de Animagao Sociocultural 2017
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razoavel nas estruturas de apoio com 63,6%, neste item a percentagem do mau é superior ao bom, enguanto que os outros itens a
percentagem do parametro razoavel séo superiores ao bom.
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Quanto a seguranga maior parte dos inquiridos respondeu razoavel com 56,4%; 20% mau e 23,6% para o item bom. (ver
gréfico Seguranga)
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Na questdo aberta apresentada observa-se que a maioria dos utentes, 94,5%, ndo responderam a esta questao, tal como
nos anos anteriores, no entanto quanto as sugestdes que foram deixadas observa-se que 1,8% indica: mais dias disponiveis para o
basquetebol; méquina de café/snaks e marcagéo de campo de jogos.
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Concluséo
Quanto & avaliagdo do ano de 2016/2017, relativamente a amostra que parte deste estudo verifica-se que &

maioritariamente composta por homens, de idades compreendidas entre os 35-50 anos, residentes na freguesia de Mira,
estudantes, que utiliza o pavilhdo 2x por semana, maioritariamente para praticar e treinar futsal, considerando que no ano anterior
tinha sido a pratica de educagéo fisica a prevalecer e em anos anteriores a modalidade com maior percentagem era o futsal.

No geral, quanto as instalagbes a variavel razoavel foi uma vez mais o parametro mais assinalado, mas é de salientar que a
percentagem do pardmetro bom & superior ao parametro mau em quase todos os itens, tirando as estruturas de apoio, que é
menor.

Quanto & vigilancia, em relagdo ao ano anterior, desceu para 38,2%, dos inquiridos continuam a achar que é razoavel,
salienta-se ainda que, 18,2% dos utentes inquiridos consideram mau, em relago aos anos anteriores tem vindo a aumentar.

No que diz respeito & qualidade de funcionamento em todos os parametros se verifica que o item razoavel & superior ao
bom, verificando-se 0 mesmo no ano anterior. Quanto ao item bom verifica-se que é superior a0 mau, tirando as estruturas de apoio
em que a percentagem & maior.

Quanto & seguranga, 56,4% dos inquiridos responderam razoavel, enquanto que 20% mau, em relagéo ao ano anterior esta
a aumentar, e 23,6% acham bom, este ano aumentou em relagao aos anos anteriores,

Quanto & questéo aberta observa-se que a maioria dos utentes, 94,5%, nao responderam a esta questdo e aumentou em

relagao ao ano anterior, no entanto quanto as sugestées deixadas observa-se que sdo muito diferentes de anos anteriores.
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