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Introdugao
A Camara Municipal de Mira (CMM) no &mbito do Sistema de Gestao da Qualidade tem como objetivo definir as metodologias e

as responsabilidades de modo a assegurar, de uma forma sistematica e eficaz, o envolvimento de todos os colaboradores, a satisfagao

dos clientes incluindo os servigos da CMM e a melhoria da eficiéncia dos processos.

O concelho de Mira esta limitado pelo concelho de Vagos a norte, a sul e a nascente pelo concelho de Cantanhede e a poente
pelo Oceano Atlantico. Ocupa uma éarea de 124,1 Km? e é constituido por 4 freguesias: Mira, Praia de Mira, Carapelhos e Seixo.

A populagao do concelho de Mira & composta por 12.872 habitantes, os quais estéo fundamentalmente fixados na faixa norte-
nascente, gerando ai uma densa ocupagdo por contraposi¢do com a faixa litoral. A densidade populacional do concelho é de 104

Hab./Km2,
Encontra-se a cerca de 40 km de Coimbra, 16 km de Cantanhede, 15 km de Vagos, 29 km de Aveiro e 30 km da Figueira da

Foz.

Os questionarios apresentados aos utentes tém como principal objetivo avaliar as expetativas dos municipes relativamente aos
servigos prestados pela Divisdo de Educagéo, Cultura e Desporto (DECD), no &mbito do Desporto, nomeadamente a Piscina Municipal

de Mira (PMM).
A avaliagéo relativa ao questionario presencial foi efetuada no ano de 2016/2017

Problema
Determinar o grau de satisfagdo dos utentes da PMM, de acordo com varios servigos e meios disponibilizados.

Metodologia
Os responsaveis pelo Desporto da CMM realizaram um questionario aos utentes, acerca dos servigos e qualidades da PMM,

que presta a comunidade.

Para este efeito, colocou a disposigao dos utentes, um questionario com 11 questdes fechadas e uma questao de forma a
apresentar as sugestoes. As primeiras 5 questdes visam a identificagdo do utente em termos de sexo, idade, local de residéncia,
profisséo e a frequéncia de utilizaggo. As ultimas 6 questdes solicitam a opinido dos utentes relativamente ao servigo nos parametros
bom, razogvel e mau, no que diz respeito a tipo de utilizagao, instalagdes, escola municipal de natagéo, vigilancia, e qualidade de
funcionamento. A Ultima quest&o foi construida para cada utente ter oportunidade de dar as suas sugestdes.

Pelos utentes foram preenchidos 90 questionarios, que representa cerca de 10% dos grupos de ufilizadores da Piscina, que
serviram como amostra dos utentes que frequentam os servigos prestados pela PMM.

Os resultados da auscultagéo aos utentes apresentam-se de seguida apos tratamento de dados em SPSS.
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Resultados do questionario
De acordo com os utentes gue responderam ao questionario, a frequentar a piscina temos uma maior frequéncia do sexo
feminino, com 62,2%. (ver grafico Genero)
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No que respeita 4 faixa etéria, a percentagem maior, com 44,4%, responderam ao questionario utentes com idade entre os 35-
50 anos, a semelhanga dos anos anteriores (ver grafico Idades).
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Dos utentes que responderam ao questionario, a maior prevaléncia € da Freguesia de Mira, com 64,4%, tal como nos anos
anteriores. Destacamos ainda um valor consideravel de utentes de outros concelhos17,8% que participaram no questionario. (ver
gréfico Residéncia.
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Relativamente a profissdo dos utentes, com maior percentagem temos outra com 27,8% e quadro superior com 18,9%,

enquanto que no ano anterior a maior percentagem ia para a que esté designada por outra e estudante com a mesma percentagem,
(ver gréafico Profissao).
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A maior frequéncia de utilizagdo da piscina, com 70%, é de 2 vezes por semana, semelhante aos anos anteriores, (ver grafico
Utilizagao)
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Dos utentes que participaram no questionario, o regime livre & o que tem maior percentagem de utilizagdo, com 31,1%,

enquanto que no ano anterior foi o regime livre e aperfeigcoamento, (ver grafico tipo de utilizag&o).

TIPO DE UTILIZACAO
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Nas instalages quanto & manutengdo/limpeza os utentes avaliam todas as categorias com avaliagio maioritariamente razoavel,

de uma forma geral e equivalente a anos anteriores.
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Quanto a temperatura do ambiente e da &gua, os utentes avaliam em maior percentagem, como razoavel, sendo de 54,4% na
temperatura do ambiente e 61,1% na temperatura da &gua, & semelhanca dos anos anteriores.
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Aos que frequentam a Escola Municipal de Natag&o os utentes avaliam com bom os monitores 50%, aulas 52,2% e material

didatico com 52,2%, a semelhanga do ano anterior.
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No que diz respeito a vigilancia, 36,7% dos utentes avaliam bom, com 53,3% razoavel e apenas 9% como mau, nos anos
anteriores o que prevalecia também era o razoavel, (ver grafico Vigilancia).
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Na qualidade de funcionamento a maior percentagem de respostas, avaliadas como “bom”, foi o item acolhimento e simpatia e
qualidade de atendimento dos funcionarios sdo as que tem maior percentagem com 73,3%, apresentagao de funcionarios com 70%,
qualidade de informagdes com 65,6%, o horario de funcionamento com 64,4%, zonas exteriores de acesso, com 46,7%. A percentagem

mais baixa de respostas “bom” vai para estruturas de apoio com 48,9%, assim como zonas exteriores de acesso.
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Quanto a seguranga 50% dos utentes avaliam como razoavel e 42,2% como bom, a semelhanga dos anos anteriores. (ver
grafico Seguranga)
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Na questao aberta apresentada observa-se que a maioria dos utentes, 90%, néo respondeu a esta questao, tal como nos anos

anteriores.
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Conclusao
No que diz respeito a avaliagdo no ano de 2016/2017, quanto a amostra que consta deste inquérito verifica-se que sdo

maioritariamente do sexo feminino, de idades compreendidas entre 35-50 anos, residentes na frequesia de Mira, maioritariamente, com
profissdes quadro superior e outras, que utiliza a piscina em regime livre, 2x por semana. Nos anos anteriores a faixa de idades
também estava entre os 35-50 anos e 0s utentes na sua maioria continham estudante na sua profissao.

No que respeita as respostas efetuadas no inquérito, na manutengéo e limpeza, temperatura a vigilancia e seguranga, nestes
critérios a resposta maioritariamente foi bom.

Quanto a escola municipal de natagdo as respostas foram maioritariamente boas. Este ano o material passou de bom (anos
anteriores) a razoavel.

Quanto a qualidade de funcionamento dos itens zonas exteriores de acesso e estruturas de apoio, classificados
maioritariamente no bom, s6 as zonas exteriores e as estruturas de apoio é que se ficaram pelo razoavel.

Na questao aberta/sugestoes, a maioria ndo respondeu e 0s que responderam decidiram-se por inumeros aspetos.

Sem duvida que os questionarios continuam a indicar-nos o que podera estar mal e levar-nos a refletir e no que poderemos

melhorar e nas necessidades de cada utilizador/grupo.

ANEXO 1 - Inquéritos preenchidos

Pagos do Municipio,

2017
A Coordenadora Técnica O Responsavel pelo _Corr;plexo Desportivo A Técnica Superior de Animagao Sociocultural
o dilaie N ) ad AL O N a
Maria Madalena Nora Jodo Anténio Petronilho Oriana Maria Pascoa Dias
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