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Critérios e parametros de avaliagao conforme requisito 8.4.3. da

Mira aviso

CAMARA MUNICIPAL

FORNECEDORES EXTERNOS

Norma ISO 9001:2015

Para os devidos efeitos, venho através do presente aviso, informar todos os fornecedores
externos deste Municipio, que os parametros de avaliagio definidos no Procedimento Interno PR
SAP 01 Ed. G, s&o os seguintes:

CRITERIOS DE A ~
AVALIAGAO PARAMETROS DE AVALIAGAO Pontos
Cumprimento | Fornece com atraso com implicacdes para o funcionamento dos servicos; 1
dos prazos de |Fornece com atraso sem implicacdes para o funcionamento dos servicos; 3
entrega Fornece no prazo. 5
Cumprimento | Fornecimento inadequado e/ou com impacto na satisfacdo dos servicos; 1
das Fornecimento com deficiéncias, mas sem impacto na satisfacio dos servicos; 3
especificagdes | Fornecimento adequado. 5
Capacidade de | Nao responde as reclamacgdes com impacto na satisfacdo dos servicos; 1
resposta a Responde as reclamagdes com atraso com impacto na satisfagéo dos 3
reclamagdes; | servicos;
Responde prontamente as reclamacdes. 5
Cumprimento [NZo cumpre algumas normas de higiene e seguranca; 1
das normas de | Cumpre algumas normas de higiene e seguranga; 3
higiene e Cumpre as normas de higiene e seguranga; 5
seguranca; ’
Capacidade e | Nao demonstra flexibilidade de resposta as solicitagdes; 1
flexibilidade na | Demonstra alguma flexibilidade na resposta as solicitagoes; 3
respostarg E flexivel e responde prontamente as solicitacdes; 5
solicitacoes; ’
Equipamento | N&o usa equipamento adequado a execucéo do servico; 1
adequadoa | Usa algum equipamento adequado a execugdo do servico; 3
execugéo b Usa equipamento adequado a execucgdo do servico; 5
Servico; ;

Apos a atribuicdo dos pontos em cada critério de avaliagéo, os fornecedores serdo classificados
de acordo com a seguinte tabela:

Classificagdo de Fornecedores: Pontos
FRQ | - Fornecedor Relevante para a Qualidade: 2 3,5 pontos
FQ - Fornecedor de Qualidade: Entre 1,5 e 3,4 pontos
FNA - Fornecedor ndo Adequado: <1,4 pontos

Quando o fornecedor tiver uma classificacdo < 1,4 pontos, é dirigida reclamac&o ao fornecedor
pelo respetivo servigo responsavel, em colaboragdo com o Gabinete da Qualidade.
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