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AJUSTE DIRECTO

(Alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cdédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo D.L. n.° 18/2008, de 29 de janeiro

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTRATAGAO DE COMUNICAGOES, INTERNET E GESTAO DE
DNS PARA O MUNICIiPIO DE MIRA
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Capitulo |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto e Local da Prestagao de Servigo
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
Comunicacgdes, Internet e Gestdo de DNS para o Municipio de Mira por um periodo maximo de
24 meses.

Clausula 2.2
Preco Base

O preco base, de acordo com as condi¢gGes previstas no presente caderno de encargos, é
55.000,00€ (cinquenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
correspondendo ao pre¢co maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, pela
execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do presente contrato.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente param a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respectiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

Clausula 4.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 24 meses, ou até que seja atingido valor de
faturacao igual ao valor do contrato, sem prejuizo das obrigagbes acessoérias que devam

perdurar para além da cessagao do contrato.
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Clausula 5.2
Prestagdo da Caugao

Para o cumprimento do presente contrato, ndo é exigida a prestagdo da Caugao nos termos do
n.° 2 do artigo 88.° e n.° 2 do artigo 156.° do Decreto-lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro na sua

atual redagao.

Capitulo I
Obrigac¢des contratuais

Secgéo |
Obrigagoes do prestador de servigos

Subseccao |
Disposicoes Gerais

Clausula 6.2
Obrigag¢odes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrerem para o

adjudicatario as seguintes obrigac¢des principais:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Nao alterar as condigbes de prestagao de servigos fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigbes
de prestagao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Manter os tarifarios e as mensalidades apresentadas na sua proposta durante
a vigéncia do contrato;

Praticar os valores apresentados para as eventuais novas adesdes que se
procedam

A possibilidade a o contrato cessar antes dos 24 meses, se o valor faturado
atingir o valor do contrato;

Toda e qualquer fidelizagao termina com o términus do contrato;

No prazo maximo de 30 (trinta) dias apds adjudicagdo para a solugdo a
implementar de comunicagdes fixas e 60 (sessenta) dias apos adjudicagéo
para a solucédo de dados e internet, deve estar assegurada a operacionalidade
de todo o objeto do contrato, nomeadamente a portabilidade de nimeros bem

como todas as demais alteragdes técnicas a efetuar.
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2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatéario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade
adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestacao dos servicos.

Clausula 7.2
Forma de Prestagao do Servigo

Para o acompanhamento da execucgao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periocidade trimestral, reunidées de coordenagdo com os representantes
do Municipio de Mira.

2. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Mira, com uma
periocidade bimestral, um relatério com a evolugdo de todas as operag¢des objeto dos
servicos e com o cumprimento de todas as obrigagbes emergentes do contrato.

3. Do relatério indicado no nimero anterior deve fazer parte uma analise de custos e proposta
para a otimizacao dos mesmos face as necessidades do Municipio de Mira.

4. No final da execugdo do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de
execugao do contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo maximo de 10 dias a contar da data de assinatura do contrato, o prestador de

servigos entrega os elementos referentes a execugéo do contrato, procedendo o Municipio

de Mira a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos relnem as caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno

de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na analise a que se refere o niUmero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao

Municipio de Mira toda a cooperagéao e todos os esclarecimentos necessarios.

3.  No caso de a analise do Municipio de Mira a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de

existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
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definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Mira deve informar, por escrito, o prestador de servigos.

4. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Mira, as alteragdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apos a realizagdo das alteragbes e complementos necessarios pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, o Municipio de Mira procede a nova analise, nos termos
don.1.

Subseccao ll
Dever de Sigilo

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigcos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacgao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Mira, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtengao pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 10.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Seccaol ll
Obrigagoes do Municipio de Mira

Clausula 11.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Mira deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao Municipio de Mira.

Clausula 12.2
Condig¢oes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pelo Municipio de Mira, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apos recegao pelo Municipio de Mira das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Mira, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, o Municipio de Mira pode

exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em fungc&o da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao
contrato;

b) Pelo incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das
contribuicbes a Administragdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das
disposicdes legais aplicaveis;

c) Pela prestacao de falsas declaragoes;

d) Pela ndo apresentagao dos relatérios de faturagéo;

Aquisicao de Servigos Contratagdo de Comunicagdes, Internet e Gestdo de DNS, para o Municipio de Mira
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e) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigo
minimos previstos no presente Caderno de Encargos;

f)  Pela prestagao de servigos que nao constem no presente contrato.
1. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Mira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor do contrato.
2. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos
cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugéo do contrato.
3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Mira tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
4. O Municipio de Mira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos do presente clausula.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de
Mira exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Forga Maior

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respectiva realizagao, alheias a vontade da parte afectada, que ela
nédo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

Aquisicao de Servigos Contratagdo de Comunicagdes, Internet e Gestdo de DNS, para o Municipio de Mira
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Resolugéao por parte do Municipio de Mira

1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Mira
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem, designadamente:

a) Incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao
contrato;

b) Incumprimento das suas obrigacGes relativas aos pagamentos das contribui¢cdes a
Administracao Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢des legais
aplicaveis;

c) Prestacao de falsas declaragoes;

d) N&o apresentagéo dos relatorios de faturagéao;

e) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigo minimos
previstos no presente caderno de encargos;

f)  Prestagao de servigos que nao constem do presente contrato.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao enviada

ao prestador de servigos.
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Clausula 16.2
Resolugédo por parte do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida a
mais de 120 dias ou o montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo
juros.

2. O direito de resolugéo é exercicio por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao Municipio de Mira, que produz efeitos 30 dias apds a re¢do dessa declaragao,
salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

4. Aresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes

deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV
Resolugéo de litigios

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo de circulo de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposigoes finais

Clausula 18.2
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagodes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 21.2
Legislagao aplicavel
A tudo o que nao esteja previsto no Caderno de Encargos aplica-se o regime previsto no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro na sua
atual redagdo, Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, bem como as disposi¢des legislativas e

regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a contratar.

Clausulas Técnicas

Clausula 22°
Requisitos gerais

O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos
na Lei das Comunicagdes eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais legislagao
aplicavel.

Clausula 232
Requisitos Comunicagodes Fixas

1. Os servicos de comunicagdes fixas de voz, devem cumprir 0s seguintes requisitos
funcionais minimos:

a) A taxacdo das chamadas é feita por impulsos, sem modulagéo horaria, tendo os
respetivos impulsos a duragao de 60 segundos.

b) Disponibilizar a informagéo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os
niveis obrigatorios estabelecidos pelo IPC-ANACOM,;

c) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos
de acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para
destinos moéveis e/ou chamadas de valor acrescentado;

2. O prestador de servicos de comunicagbes de voz, obriga-se a cumprir 0os seguintes
requisitos técnicos minimos:

a) Garantir a portabilidade da numeracdo existente no universo da entidade

adjudicante, sem custos associados;

Aquisicao de Servigos Contratagdo de Comunicagdes, Internet e Gestdo de DNS, para o Municipio de Mira
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Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
numero pertencente ao Plano Nacional de Numeracao (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicagdes internacional que utilize numeragao valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

Garantir a possibilidade de disponibilizagdo de acessos analdgicos, RDIS
primarios, RDIS basicos (BRI) circuitos IP com largura de banda adequada, nos
interfaces e conectores especificados pelas entidades adquirentes, em fungcéo das
suas necessidades de escoamento de ftrafego de voz, assegurando a
compatibilidade com a rede interna existente;

Garantir que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida
nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressédo, largura de banda, contencdo, laténcia e jitfer dos circuitos que
suportam as comunicagdes de voz;

Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opgao tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizacdo dos servicos;

Garantir que o tempo médio anual de reposicao do servigo de voz afetado apos
participacdo da anomalia por parte da entidade adquirente ndo exceda o maximo

de 4(quatro) horas seguidas (HS).

Clausula 242
Requisitos Comunicagdes Moveis de Voz, Dados e SMS

A tarifacdo no trafego de Voz “intraconta” (Origem Rede Mdvel — Terminagdo Rede Movel)

e no trafego SMS “intraconta” (Origem Rede Mével — Terminagdo Rede Mével) é de 0,00€.

A tarifagdo no trafego de Voz “intraconta” (Origem da partir dos acessos primarios da Rede

Fixa — Terminagcado Rede Mdbvel) é de 0,00€.

A tarifagéo no trafego de Voz “intraconta” (Origem Rede Moével - Terminagao nos acessos

primarios da Rede Fixa) & de 0,00€.

Os servigos de instalagdo necessarios para utilizagdo do servigo contratado deverao ser

disponibilizados a entidade adjudicante a custo 0,00€.

Aquisicao de Servigos Contratagdo de Comunicagdes, Internet e Gestdo de DNS, para o Municipio de Mira
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5. O prestador de servigos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:

a)

b)

c)
d)

¢)]

h)

)

k)

Discriminar nos planos de pregcos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissao de dados por zonas geograficas;
Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no
universo da entidade sem qualquer custo;

Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
Faturacao dentro do plafond de minutos, feita em impulsos, sem modulagao horaria
tendo o primeiro impulso a duragdo de 30 segundos e os impulsos seguintes a
duragao de 30 segundos;

Faturagao fora do plafond de minutos, feita em impulsos, sem modulagédo horaria
tendo o primeiro impulso a duragdo de 60 segundos e os impulsos seguintes a
duracgéo de 01 segundo, com respetivo fracionamento do prego por minuto;
Garantir que 30 dos cartdes moveis apenas podem fazer chamadas Intraconta;
Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o
valor maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser
atingido;

A solugdo deve por defeito permitir a inibicao do servigo de roaming e de dados;

Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas
geograficas;

O servigo de comunicagdes moével de dados poderao ser utilizados no mesmo
equipamento terminal utilizado para as comunicagbes de voz com um Unico cartdo
sim ou com dois cartdes gémeos para uso em dois equipamentos terminais
distintos;

Disponibilizar plataforma Web para envio de SMS's.

Ter disponivel para fornecer, terminais e acessoérios (teleméveis, smartphones,
PDA’s, etc) com diversas opgbes em termos de marcas, modelos e sistemas
operativos, atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

Os equipamentos necessarios para a utilizagdo do servigo contratado deverao ser
disponibilizados a entidade adjudicante ao pregco maximo indicado na sua proposta,

sendo esse mesmo subtraido ao plafond indicado para o efeito.
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o) Disponibilizar a entidade adjudicante, com periocidade minima trimestral, novos
catalogos/listas sobre os equipamentos e acessorios referidos na alinea anterior,
com indicag&o do prego maximo para aquisi¢ao;

p) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area reservada,
para analise detalhada da faturagao.

Clausula 252
Niveis de Servigco

Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento o prestador de
servigos deve cumprir os seguintes niveis de servigcos minimos:

a) Nomeacgao de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

b) Apresentacdo dos relatérios de faturagdo na periocidade prevista no presente caderno
de encargos;

c) Presenca em reunibes peridédicas para andlise dos relatérios com a entidade
adjudicante sempre que por esta solicitado;

d) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas que garanta um tempo
médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;

e) Disponibilizagdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 24 horas apés a comunicagéo da ocorréncia ao
CAT;

f)  Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;

g) Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servigo contratado é inferior a 8
horas por ano;

h) Garantir que o tempo médio de privagéo do servigo contratado é inferior a 1 hora por
ano;

i) Garantir que o tempo entre privagdes do servigo é superior a 12 horas.

Clausula 262
Requisitos e Pressupostos Fornecimento Internet Fixa

O Prestador do servigo deve implementar uma solugao de acesso a Internet com as

seguintes caracteristicas:

a) Fornecimento de acesso a Internet nos Pagos do Concelho, em fibra 6tica, com débitos
simétricos de 10Mbps dedicado, sem qualquer taxa de contengao;

b) Fornecimento de um Router para o acesso mencionado na alinea anterior, com nivel
de servico OMG2 Light;

c) Reserva de uma gama de 16 IP’s publicos;
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d) Fornecimento de 2 acessos a Internet, em fibra otica, com débitos simétricos de

10Mbps dedicado, sem qualquer taxa de contengdo nos seguintes locais:

1) Parque de Campismo - Estrada Florestal, 3070-721 - Praia

2) Posto de Turismo — Avenida da Barrinha, 3070-792 — Praia

de Mira;

de Mira;

1. O Prestador do servigo deve gerir o dominio cm-mira.pt, mira.pt e subdominios.

Clausula 272
Preco Base por artigo

Na tabela seguinte s&o apresentados os artigos/servigos para os quais a proposta deve definir

pregos e que serado utilizados para efeitos de avaliagao da proposta.

A tabela define para cada artigo o prego base em fungédo das unidades em que sado cobrados

os respetivos servigos. Quer isto dizer que o proponente ndo podera, para cada artigo,

apresentar um valor superior ao definido como preco base.
A tabela seguinte apresenta, ainda, as respetivas ponderacdes para

proposta.

efeitos de avaliagéo da

Preco Comunicagoes Fixas Voz e Dados para Acesso Primario

Chamadas Nacionais Voz €/min.
Numeros Fixos e Moveis da conta do Municipio 0,000 €
Numeros Fixos Locais 0,0194 €
Numeros Fixos Locais Alargados 0,0278 €
Numeros Fixo Nacionais 0,0278 €
Chamadas Nacionais dados €/pag.
FAX Online empresarial 0.06 €
Preco Comunicacoes Fixas Voz para linhas de rede analégica e RDIS
Comunicagdes para rede Fixa Nacional 0.0413 €
0.2479 €

Comunicacgbes para rede movel Nacional
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Mensalidade Comunicagoes Fixas

Outras Redes/Internacional

€/més
Acesso primario com 30 canais incluindo DDI's 125.00 €
Canal de acesso convergente com VPN'’s de voz fixa e Movel 1.90 €
DDI Mével 1.00 €
Linha de rede Analdgica sem telefone (inclui 600min comunica¢des 099 €
fixas) )
Linha de rede Analdgica com telefone (inclui 600min comunica¢des 12.10 €
fixas) '
Linha de rede RDIS sem telefone (inclui 1200min comunicagdes
f 19.98 €
ixas)
FAX Online empresarial, inclui 30 paginas 5.00 €

Mensalidade Internet Fixa

€/més
Acesso fibra dedicado 60/60 MB com 16 IP’s Publicos 423.70 €
Acesso fibra dedicado 10/10 MB com 1 fixo Turismo com router para 167.53€
acesso com IPSEC/IKE e OMG2 Light
Acesso fibra dedicado 10/10 MB com 1 fixo Parque Campismo com 167.53€
router para acesso com IPSEC/IKE e OMG2 Light
Router para acesso fibra 60/60 MB fornecido com OMG2 Light 18.00€
Gestdo de Dominio cm-mira.pt, mira.pt e subdominios 4 €

Preco Comunicagées Moveis fora do Plafond de Minutos
Chamadas Nacionais Voz €/min.
Numeros Mdveis e Fixos pertencentes a conta do Municipio 0,000 €
Comunicacobes todas as redes fixas e moveis nacionais extra conta 0,045 €
SMs €/min.
Cartbes da conta do Municipio 0,000 €
MEO -Extra Conta 0,040 €
Vodafone/NOS 0,060 €
0,195 €

Aquisicao de Servigos Contratagdo de Comunicagdes, Internet e Gestdo de DNS, para o Municipio de Mira

Pagina 14 de 14




Mira §

ik
R

Mensalidade Comunicagdes Moveis

€/més
Cartbes com possibilidade de efetuar qualquer tipo de 6.50€
comunicagoes )
Cartdes com possibilidade de s6 efetuar comunicagdes dentro da 5.00€
VPN (Intraconta) ]
Dados Méveis
Pack 500 Mb de trafego 04.06 €
Pack 2Gb de trafego 08.12 €
Pack 6Gb de trafego 12.59 €
Pack 15Gb de trafego 21.13€

Clausula 282
Mapa Quantidades
Comunicacoes Fixas de Voz e Dados
Acesso primario com 30 canais incluindo DDI's 01
Canais de acesso convergente com VPN’s de voz fixa e Mdovel 30
DDI's Méveis 10
Linha de rede Analdgica com telefone 04
Linha de rede RDIS sem telefone 01
01

FAX Online empresarial, inclui 50 paginas.
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Internet Fixa
Acesso fibra dedicado 60/60 MB com 16 IP’s Publicos 1
Acesso fibra dedicado 10/10 MB com ip fixo e router para acesso 2
com IPSEC/IKE e OMG2 Light
Router para acesso fibra 60/60 MB dedicado com OMG2 Light 1
Gestao de Dominio 2
Comunicagoes Moveis de voz e dados e SMS’s Quantidada
Cartdes com possibilidade de efetuar qualquer tipo de 100
comunicacbes
Cartdes com possibilidade de so6 efetuar comunicagdes dentro da
32
VPN (Intraconta)
Equipamentos Terminais (Telemdveis ou Smartphones ou Tablets)
com comunicacgdes moveis de voz, servigco de SMS’s e com acesso 132
de dados
Equipamentos Moveis com 500 Mb de trafego de Internet 4
Equipamentos Moveis com 2Gb de trafego de Internet 1
Equipamentos Moveis com 6Gb de trafego de Internet 3
Equipamentos Moveis com 15Gb de trafego de Internet 3
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