POLITICA DE GESTAO DE COMENTARIOS NAS REDES SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

A crescente interacdo e proximidade dos municipes e dos municipios tem vindo a ser exponenciada com a
utilizacdo das redes sociais, consubstanciando-se atualmente numa importante ferramenta de comunicagao
direta e eficiente.

A interacdo neste ambiente exige a necessdria elaboracdo de politicas objetivas que assegurem a
transparéncia na gestdao publica e a protecao de direitos individuais como a liberdade de expressao e,
concomitantemente, se criem mecanismos que obstaculizem os discursos de ddios e desinformacao que tém
nestas plataformas gatilhos para proliferacdo em massa.

Como tal, considerando que:

A atividade Administrativa Publica, mediante meios eletrénicos, encontra-se subordinada ao
cumprimento dos principios constitucionais e gerais da atividade administrativa, designadamente aos
principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé;

As redes sociais constituem espacos privilegiados de contacto com as autarquias, devendo promover
o didlogo aberto e o exercicio da cidadania, ndo podendo, por respeito aos imperativos constitucionais
e de ordem administrativa, constituir espacos em que se promova a censura de opinido ou a
discriminagdo de cidadaos;

Nas redes sociais das autarquias ndo é aceitdvel permitir a partilha de comentarios que promovam
atividades ilegais, que sejam difamatdrios, que incitem ao ddio, a violéncia ou a ofensa a pessoas e/ou
instituicdes, que visem preconceitos raciais ou denegrir etnias, grupos religiosos, géneros, orientacdo
sexual, estado de deficiéncia ou, ainda, que atentem contra os direitos humanos;

Nos ultimos anos, com o aumento generalizado do uso de redes sociais, tem-se assistido, ndo raras
vezes, a proliferagdo de comentdrios que atentam contra a dignidade da pessoa humana, num espaco
gue ainda carece de regulamentagao ou supervisao de entidades reguladoras;

Tem-se defendido que as autarquias locais devem aprovar, nos seus respetivos érgdos, um documento
orientador que estabeleca, de forma objetiva, os termos e condi¢des de participagdo nas plataformas
da Autarquia e a politica de gestdo de comentarios nas redes sociais, de forma a garantir o livre acesso
por parte de todos os utilizadores das diversas redes sociais, com respeito pelos principios
constitucionais da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé;

Face a tudo o que se foi entretecendo, foi elaborada a politica de gestdao de comentdrios das redes sociais da
Camara Municipal de Mira que define os principios gerais de participacao e critérios orientadores para a
gestdo de comentarios.
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Artigo 1.2
Objeto e Principios gerais

1 — A politica de gestao de comentdrios nas redes sociais da Camara Municipal de Mira, visa contribuir para
um melhor entendimento sobre a utilizagdo deste espago publico por todos os cidaddos, sendo que as paginas
do Municipio sdo espacos abertos onde se privilegia o didlogo construtivo entre todos os cidadaos.

2 — As publica¢Ges nas paginas de redes sociais da Camara Municipal de Mira estdo sujeitas a principios de
respeito, tolerancia, privacidade, atendimento ao cliente e de ndo-censura.

3 — S3do, nessa ordem de ideias, interditos ataques pessoais de qualquer natureza ou comentarios ofensivos
gue visem denegrir racas, ou grupos religiosos, sexo, orientacdo sexual ou estado de deficiéncia ou atentem
contra os direitos das criancas. Ndo é admissivel o uso de palavras obscenas, ofensivas, ameagas ou assédio a
outros utilizadores da pagina, ou aos colaboradores do municipio e empresas do universo municipal.

4 — Sendo livre por parte de todos os utilizadores das diversas redes sociais, a participagdo com mensagens e
comentarios nas paginas de redes sociais da Camara Municipal de Mira esta, contudo, sujeita a regras cuja
ndo observancia pode levar a que os respetivos comentarios sejam apagados, e a que os perfis dos respetivos
utilizadores sejam suspensos por tempo varidvel ou, em ultimo caso, de forma definitiva.

Artigo 2.2
Orientagdes para a Publicagao de Comentarios
1 — Os comentarios dos utilizadores sdo livres, pessoais e ndo imputdveis a Camara Municipal de Mira.
2 — Os comentarios devem ser relacionados ao tema ou publicagdo efetuada.

3 — Nao serdo admissiveis comentdrios que visem a promog¢do ou propaganda de um negdcio ou transagao
comercial, bem como os que defendam a atividade ilegal ou publicacdo de material que viole direitos autorais
Ou marcas comerciais.

4 — Nao é admissivel o uso de palavras obscenas, ofensivas, ameacas ou assédio a outros utilizadores da pagina
ou aos 6rgaos da Autarquia e funcionarios municipais.

5 — Ndo sdo admissiveis ataques pessoais de qualquer natureza ou comentdrios ofensivos que visem denegrir
ragas, ou grupos religiosos, sexo, orienta¢do sexual ou estado de deficiéncia ou atentem contra os direitos das
criangas.

6 — Nao serdo excluidas mensagens ou comentarios publicos que critiquem a a¢do da Camara Municipal de
Mira, desde que respeitem os termos e condi¢Ges descritos nesta politica de gestdo de comentdrios.
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Artigo 3.2
Gestao de Comentdrios
1 — A Camara Municipal de Mira reserva-se o direito de remover:

a) Todo o tipo de conteldos inapropriados que possam ofender ou causar danos noutros utilizadores,
ou atacar a liberdade, ou os direitos de qualquer cidaddo ou instituicao;

b) PublicacGes de perfis falsos ou que violem as regras definidas pelo Facebook;
c) Spam e outras publicagdes promocionais ndo solicitadas;

d) Comentarios que contenham hiperligacGes para publicagdes que ndo obedecam as regras dos
numeros anteriores.

e) Conteldos irrelevantes para o ambito da pagina.

2 —Em caso de desrespeito pelas orientacdes acima definidas, a Cdmara Municipal de Mira reserva-se o direito
de remover o comentdrio que contra elas atenta.

3 — Em caso de reincidéncia do comportamento, além da eliminacdo do comentario, o perfil do utilizador
podera ser suspenso por um periodo minimo de 30 dias ou, em caso de pratica reiterada, por trés meses.

Artigo 4.2
DisposigOes Finais

1 - A politica de comentdrios da Camara Municipal de Mira estd sujeita a alteracdo ou modificacdo a qualquer
momento.

2 — Nao serado solicitados nem utilizados, para qualquer efeito, os dados pessoais fornecidos pelos utilizadores
das redes sociais (v.g. endere¢o, numero de identificagdo fiscal, nimero de identificacdo, freguesia de
residéncia, entre outros).

3 — A cedéncia voluntaria de dados pessoais por parte dos utilizadores das redes sociais nao responsabiliza o
Municipio de Mira pelo seu tratamento, nem impede que terceiros estranhos ao Municipio possam utilizar os
referidos dados.

4 — A presente politica deve ser publicitada no site institucional da Cdmara Municipal e divulgada em todas as
redes sociais, entrando em vigor no dia Util seguinte a sua aprovagao.
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