MUNICIPIO DE MIRA
CAMARA MUNICIPAL

Politica da Qualidade e Objetivos Estratégicos eGlobais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - aprovados em reunido de Camara de 28-12-2022

OE 1 - Promover condigdes que favoregam e incentivem o crescimento, o emprego e a melhoria da economia familiar;
OE 2 - Valorizar o nosso territorio (cultural, ambiental, paisagistica e urbanisticamente) e apostar num turismo sustentavel e a tempo

inteiro;
OE 3 — Promover a defesa e o reforgo da coes@o social;

OE 4 — Modernizar as préaticas administrativas e promover uma cidadania mais ativa e mais participativa na vida coletiva dos mirenses e

no processo de tomada de decisoes.

POLITICA DA QUALIDADE

OBJECTIVOS GLOBAIS NOS SERVIGOS

Assegurar a satisfagdo dos nossos utentes e partes
interessadas, adotando uma atitude responsével para com a
comunidade e a preservagéo do meio ambiente.

- Melhorar a organizagdo, promovendo a prevengdo como meio de
melhoria continua

- Melhorar as condigdes de acesso a informagéo
- Aumentar a satisfagdo dos Utentes e partes interessadas

Promover a qualidade dos nossos servigos, privilegiando a
prevencdo de erros em detrimento da sua detegdo e
correg&o.

- Prestar servigos adequados as necessidades dos utentes

- Difundir a imagem dos servigos

- Divulgar os eventos promovidos ou apoiados pelo Municipio

- Captar novos publicos

- Melhoria continua e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Promover a satisfagdo dos nossos colaboradores, mediante
uma formagdo continua como meio de valorizagao
profissional e existéncia de um ambiente de trabalho que
aumente a motivag&o e o trabalho de equipa.

- Promover uma cultura organizacional e de servigo piblico
- Melhorar o desempenho dos Colaboradores
- Melhorar a satisfag&o dos colaboradores

Assegurar a gestdo otimizada dos recursos necessarios &
efetiva implementagéo, controlo dos processos, melhoria
continua e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

- Assegurar a utilizagao otimizada dos recursos disponiveis.

- Promover uma gestdo por objetivos, procurando uma satisfagéo
continua.

Apoiar a Administragdo Municipal no dominio da Gestéo da
Informag&o

- Melhorar a organizagdo e a operacionalidade das divisdes e secgdes
abrangidas pelo sistema da qualidade

Criar e promover condigdes de atrag&o de investimentos que
sustentem o desenvolvimento econémico e social do
Concelho, com vista a construgao de um futuro solido ao nivel
das infra-estruturas basicas, das acessibilidades, da
industria, do comércio, do emprego, da educagdo, do
desporto, do turismo e da cultura.

- Promover condigbes que favoregam e incentivem o crescimento, o
emprego e a melhoria da economia familiar.

- Valorizar o nosso territdrio (cultural, ambiental, paisagistica e
urbanisticamente) e apostar num turismo sustentével e a tempo inteiro.

- Promover a defesa e o reforgo da coes&o social

- Modernizar as praticas administrativas e promover uma cidadania mais
ativa e mais participativa na vida coletiva dos mirenses e no processo de
tomada de decisdes.
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