Entidade Gestora:

CM de Mira

Rraca da Republica, 3070-304 MRA
Tel. + 351 231 480 550 + 351 919 383 382, Fax + 351 231 458 185, E-mail geral@cm-mira.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Mra 2]
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) ERSUC - Residuos Sdlidos do Centro, SA.
Tipologia da area de intervengéo Area predoninantemente rural
Populaggo (hab.) 12127
Alojamentos servidos (n.°) 7538
Volurre de atividade (t/ano) 6185
Volurre de atividade para reciclagem
10
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
QOedes (n.°) 18
Ecocentros (n.°) 0
Capacidade instalada de deposi¢éo 675
indiferenciada (n)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 5
indice de conhecimento de ativos fisicos 64
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [g(f&] e S —
A ilidade atividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva Pl hE o At & da e gesiorn em
g ata
RU 03 - Acessbilidade economica do senvigo ) ?6%55:’)/]" N S —
RU 04 - La 4.2 ()
- Lavagem de contentores [6.0;24.0 ok Em——
RU 05 - Re: 5 5 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ] [ 1%2) 1?0] * —— G
RU 07 - Recidlagem de residuos de recolha seletiva — >I;IOAO e e AT eaa;f’xa do PERSUZ0Z0 este
373.135
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —— — — —
[0;250000]
468
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas () kg/(md.ano) okk —— e — -
[400;500]
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 1'?1 ,5_;/10?% Jokok N
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos 7,1[(3?(3[)2]03( ek e
L . X NA A responsabilidade pela atividede de recolha
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva —-— [0:60] o wm SSletiva Multineterial ¢ da entidade gestora em
g ata.
RU 17 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada o 2 [%’_ 12]02” Hoirk —— — — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n3o aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



