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RELATORIO DAS RECLAMACOES

O Municipio de Mira no desempenho das suas atribuicdes e competéncias tem vindo a centrar
esforcos na qualificacdo, melhoria dos servicos e reforco da modernizacdo administrativa,
promovendo uma politica de proximidade para com as pessoas, procurando ir ao encontro das

suas necessidades e expetativas.

A monitorizacdo das reclamacgdes é entendida como um importante instrumento na persecu¢ao
deste objetivo, € pois um mecanismo de gestdo que importa valorar permitindo assegurar o
processo de melhoria continua dos servicos. Ora, a andlise das reclamacgdes pode em alguns
casos desencadear a definicdo de agbes internas de aperfeicoamento, que contribuem para o

desenvolvimento e melhoria do desempenho organizacional.

Desta feita, 0 presente relatério expde as reclamacgdes efetuadas junto do municipio de Mira,
através dos meios disponibilizados para o efeito, pretende-se que esta analise seja uma fonte de
informacao para publicos externos e internos, tendo como fim dltimo a promoc¢éo da melhoria
dos servicos e a satisfacdo das necessidades daqueles/as que estabelecem uma relagéo direta

com o municipio de Mira.

Neste sentido contatou-se que no ano de 2016 nédo foram apresentadas quaisquer reclamacdes

no Livro de Reclamag®es tratando de uma evolug@o muito positiva relativamente ao ano anterior.

Da mesma forma, no ano de 2017 foi com especial satisfacdo que se constatou que apenas foi
apresentada uma reclamacéo, relativa a execugdes fiscais no Livro de Reclamacado, que nao
teve, contudo, qualquer provimento. Mais se refere, que o tratamento da mesma e a resposta ao

reclamante foi dada no prazo de sete dias Uteis.
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