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Nota Introdutoria

A presente Revisdo pela Gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Camara Municipal
de Mira foi elaborada com base nos requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015, em particular na
cldusula 9.3 — Revisdo pela Gestdo. Esta analise tem por objetivo avaliar a adequacdo, eficacia e
desempenho global do sistema implementado, assegurando o seu alinhamento com a politica da

qualidade, os objetivos estratégicos e as necessidades das partes interessadas.

A revisdo abrange um conjunto de informacdes de entrada fundamentais, incluindo o estado de
implementagdo de acles resultantes de anadlises anteriores, alteragdes no contexto interno e externo,
desempenho dos processos e resultados de auditorias internas, bem como a satisfacdo dos municipes
e partes interessadas relevantes. Estes dados foram analisados de forma a proporcionar uma visdo
consolidada do desempenho do SGQ e a identificar oportunidades de melhoria continua.

O presente relatdrio estd organizado em duas partes principais:

Parte | — Entradas para a Revisdao pela Gestdo, em que se apresentam os dados informativos e
analiticos que suportam a avaliagao; e
Parte Il — Saidas da Revisao pela Gestdao, com as conclusdes, decisdes e a¢des propostas para reforgar

a eficacia do SGQ nos préximos ciclos.

Este documento serve como registo formal da andlise realizada e suporta a tomada de decisdes
estratégicas pelo Executivo da Camara Municipal, contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados a comunidade.

Devemos ainda considerar o trabalho desenvolvido ao longo de todo o ano de 2025 com vista a
necessidade de integracdo de novos Servicos no SGQ, nomeadamente: O Parque Municipal de
Campismo; o Arquivo Municipal; a Biblioteca Municipal de Mira (BMM) e a Divisdo de Obras Municipais
(DOM).

Apesar de tudo, as atividades de Gestdo do Sistema da Qualidade decorreram com bastante

normalidade.

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

F’RACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Objetivos da Revisao do SGQ

e Avaliar a conformidade do SGQ com os requisitos normativos e regulamentares;
e Analisar a eficacia do sistema de gestdo e identificar oportunidades de melhoria;
e Verificar o cumprimento dos objetivos de qualidade estabelecidos;

e Identificar e mitigar possiveis ndo conformidades;

e Garantir a continuidade e o aperfeicoamento dos processos internos da CMM.

Metodologia

A revisdo do SGQ foi realizada através de um processo metddico, estruturado baseado em diversos

instrumentos de avaliacdo e foi conduzida com base nas seguintes etapas:

Andlise de Documentacao: Avaliacdo dos registos, processos e documentos do SGQ;

Reunides com os Responsaveis dos Processos: Discussdao com os responsaveis pelos processos-chave para
entender os desafios, melhorias implementadas e oportunidades;

Avaliacdo de Indicadores de Desempenho: Analise dos dados relativos a indicadores de qualidade e
desempenho dos servigos publicos;

Analise de Auditorias Anteriores: Avaliacdo dos resultados de auditorias internas e externas realizadas
anteriormente;

Feedback de Stakeholders: Recolha de informacbes sobre a percecdo da qualidade dos servigos
oferecidos pela Camara Municipal de Mira.

Politica de Qualidade: Verificagdo se a politica de qualidade da Camara Municipal de Mira esta
devidamente documentada e se reflete os compromissos da gestdo com a melhoria continua.
Procedimentos, Instru¢bes e Planos de Trabalho: A anilise das instru¢cdes de trabalho e dos
procedimentos internos visou garantir que todos os processos estejam claramente definidos, com
responsabilidades atribuidas e resultados mensuraveis.

Registos de Qualidade: A avaliacao de registos, como auditorias internas, a¢des corretivas e
preventivas, e indicadores de desempenho, foram cruciais para verificar o cumprimento das normas e

a eficacia do sistema.

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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1.1. Politica do Sistema de Gestao

A Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Camara Municipal de Mira visa garantir
gue todos os servicos publicos prestados a populacdo atendam aos mais altos padrdes de eficiéncia,
transparéncia e qualidade, sempre de acordo com as necessidades da comunidade e as normas
legais vigentes, comprometendo-se a:

Fomentar a melhoria continua: Estabelecer mecanismos eficazes de avaliagdo e revisdo para
promover a evolugdo constante do SGQ.

Garantir a satisfacdo dos municipes: Procurar, por meio de servigos eficientes e de qualidade,
atender as expectativas da populagao.

Cumprir com as normativas vigentes: Garantir conformidade com as normas legais e

regulatdrias aplicaveis.

1.2. Envolvente Interna

Recursos Humanos, Materiais, Tecnologias, Processos, Métodos de Trabalho e ambiente.

A Camara Municipal de Mira conta com uma equipa de colaboradores altamente qualificados
que sdao fundamentais para a execucgdo dos processos administrativos, operacionais e de atendimento
ao publico. A seguir, é apresentado um panorama detalhado da envolvente interna:

Recursos Humanos: A organizacdo é composta por diversos profissionais, desde Técnicos
especialistas em areas especificas, passando por pessoal administrativo e operacional, conforme o

seguinte mapa resumo dos postos de trabalho:

Gestdo Autarguica 2

DAF (wa: Arcuas de Taxas e Licengas; Apoio CAMARA MUN ICIPAL DE M I RA
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Em 2024 e 2025, ndo se verificaram altera¢Ges ao nivel da estrutura organica. Ndo obstante, tenha

havido uma reformulagdo do organigrama da Autarquia, que entrou em vigor em 26/08/2023, obrigando a
atualizac¢do de diversos documentos.

Para o ano de 2026 esta prevista nova alteracdo do organograma que seguira a mesma tramitacao
da alteragdo anterior

Por outro lado, temos de considerar a necessidade de recrutamento de pessoal em areas que se
encontravam com um elevado défice, limitando a capacidade de intervencdo do municipio, sobretudo na
componente operacional. Quanto a necessidade de recrutamento de pessoas, as mesmas encontram-se
espelhadas no mapa de Pessoal da CMA, definido e aprovado, para 2022 - 2025.

Podemos ainda considerar a necessidade de um plano de formagdo continua de modo a adaptar
as equipas a novas tecnologias e processos.

Recursos Materiais: A infraestrutura da Camara é adequada, mas existem desafios relacionados com
a manutenc¢do de equipamentos e modernizacdo de sistemas de Tl para aumentar a eficiéncia no
atendimento.

Tecnologias e Inovagdo: O uso de tecnologias digitais tem sido crescente, mas ainda ha

Gestdo Autarguica
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resisténcia em algumas areas a adocao plena de solucdes digitais, como no processo de digitalizacao
de documentos e servigos online.
Métodos de Trabalho: Os processos internos sdo claros e documentados, mas ha uma
necessidade de revisdao e melhoria continua para aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos.
Ambiente: O ambiente de trabalho dentro da Camara Municipal é cooperativo, mas é

necessario otimizar a distribuicdo de recursos humanos em setores de maior procura, como o

atendimento ao publico.

1.3. Envolvente Externa

O contexto externo tem um impacto significativo no funcionamento do SGQ, especialmente em
termos de politicas publicas, regulamentacGes governamentais e procura de respostas sociais. A
Camara Municipal de Mira esta sujeita a diversas influéncias externas, tais como:

* Normas e Legislacdo: As mudancas frequentes em legislacdo local e nacional requerem
adaptacdes constantes no SGQ, principalmente no que se refere a conformidade com as normas de

transparéncia e servigos publicos.

* Expectativas dos Municipes: Os cidad3os estdo cada vez mais exigentes quanto a eficiéncia
e transparéncia dos servigos publicos, especialmente em tempos de digitaliza¢dao e automacao.

* Parcerias com Fornecedores e Empreiteiros: As relagdes com fornecedores e empreiteiros sdo
cruciais para a execucdo de projetos de infraestrutura e servigos publicos. A qualidade desses

fornecedores impacta diretamente a qualidade do servigo entregue a comunidade.

1.4. Andlises SWOT dos Servicos

A realizagdo da Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas) constitui uma
ferramenta estratégica fundamental para a avaliacdo do desempenho e da eficacia dos servigos da
Camara Municipal de Mira, contribuindo para uma gestdao mais informada e orientada para a melhoria

continua. No contexto do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo com a norma ISO

Gestdo Auta
DAF (nas A

o Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; Recurs DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 mx231 458 185 w231 480 550
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9001, esta analise assume particular relevancia ao permitir uma compreensao estruturada do contexto
organizacional e dos fatores internos e externos que podem influenciar a capacidade da autarquia em

cumprir a sua missao e satisfazer as necessidades dos municipes e demais partes interessadas.

A identificacdo das forgas permite evidenciar os recursos, competéncias e boas praticas existentes
nos servicos municipais, que podem ser potenciados para reforcar a qualidade e a eficiéncia na
prestacdo de servicos publicos. Por outro lado, o reconhecimento das fraquezas possibilita identificar
areas que necessitam de melhoria, nomeadamente ao nivel da organizacdo interna, dos recursos
disponiveis ou dos processos administrativos, promovendo a implementacdo de ag¢bes corretivas e de

melhoria.

Paralelamente, a andlise das oportunidades permite reconhecer fatores externos favoraveis, tais
como programas de financiamento, inovacdo tecnolégica, parcerias institucionais ou iniciativas de
modernizagdo administrativa, que podem contribuir para o desenvolvimento e modernizacdo dos
servicos municipais. Em contrapartida, a identificacdo das ameagas possibilita antecipar riscos ou
constrangimentos externos, como alteracOes legislativas, limitagdes orcamentais ou mudancas

socioecondmicas, permitindo a organizacdo adotar medidas preventivas e estratégias de mitigacdo.

Desta forma, a Analise SWOT constitui um instrumento essencial de apoio a tomada de decisdo
estratégica, alinhando-se com os principios da gestdo baseada no risco e na oportunidade preconizados
pela norma ISO 9001. A sua integragdo no processo de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
permite assegurar uma avaliacdo global do desempenho organizacional, reforcando a capacidade da
Camara Municipal de Mira em planear agdes adequadas, melhorar continuamente os seus processos e

aumentar a satisfacdo dos cidadaos e demais partes interessadas.

A analise SWOT apresentada para a Camara Municipal de Mira evidencia um conjunto significativo
de fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento e a atuacdo da autarquia. De um
modo geral, verifica-se que o municipio possui diversas forgas estruturais, nomeadamente uma cultura
organizacional aberta a inovacgdo, recursos humanos qualificados e uma forte proximidade com os
municipes. Acresce ainda a valorizacdo dos recursos naturais e turisticos, em particular a Praia de Mira,
reconhecida internacionalmente pela atribuicdo continua da Bandeira Azul, o que contribui para

reforgar a imagem positiva do concelho e o seu potencial turistico.

Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBUCA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 nmx231 458 185 w231 480 mai geral@cm-mira.pt st WWW.cm-mira.pt 8
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Contudo, a analise também identifica fragilidades internas que podem limitar a eficdcia da gestao
municipal. Entre estas destacam-se a necessidade de atualizacdo de regulamentos, algumas limita¢des
orcamentais, o défice de digitalizacdo administrativa e a insuficiente cultura de planeamento
estratégico. Paralelamente, existem desafios associados a modernizacao de infraestruturas, a melhoria

dos sistemas de arquivo e a necessidade de reforcar a formagdo continua dos trabalhadores.

No que respeita ao contexto externo, o municipio beneficia de diversas oportunidades, como o
acesso a fundos europeus no ambito do Portugal 2030, o crescimento do turismo sustentdvel e o
aumento do teletrabalho, que pode contribuir para atrair novos residentes para territorios com elevada
qualidade de vida. A integracdo em estruturas intermunicipais também constitui um fator relevante para

o desenvolvimento de projetos conjuntos e para a captacao de financiamento.

Por outro lado, persistem ameagas externas que exigem atencdo estratégica, como o
envelhecimento demografico, a concorréncia entre municipios na captacdo de investimento e
populagdo, bem como os impactos das alteragdes climdticas na zona costeira. Assim, torna-se
fundamental que a autarquia capitalize as suas forcas e oportunidades, ao mesmo tempo que
desenvolve estratégias eficazes para minimizar as fraquezas identificadas e mitigar os riscos

provenientes do contexto externo.

Em sintese, a Analise SWOT contribui para uma visao clara e estruturada da realidade organizacional,
funcionando como um instrumento de suporte a gestao estratégica e a melhoria continua dos servigos

municipais, em conformidade com os principios e requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

SWOT GERAL — CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

2026

FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
51. Cultura organizacional aberta & inovacdo, | W1. Regulamentos municipais
modernizagao administrativa e mudanca. desatualizados face a legislacdo e as
$2_ Recursos humanos qualificados e com necessidades atuais.
experiéncia no servigo pablico. W2. Existéncia de ndo conformidades em
53. Parcerias institucionais com entidades auditorias internas e externas.
promotoras do desenvolvimento local e W3. Limitacdes orcamentais que
regicnal. condicionam investimentos estruturais.
S$4. Promocao ativa do turismo, valorizando W4, Estado de conservacao de algumas
os recursos naturais e culturais do concelho. infraestruturas municipais.
$5. Forte dindmica cultural, recreativa e WS5. Acessibilidade do site municipal
desportiva que reforga a identidade local. ainda com margem de melhoria.

 Taxas & Lioangas; Apolo CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 508 724 530 rax 231 458 185 101231 480 550 e.mai geral@cm-mira pt sie WWW.cm-mira.pt 9
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Contexto

Interno

S6. Proximidade no atendimento ao
municipe, favorecendo confianga
institucional.

57. Existéncia do Gabinete de Apoio ao
Emigrante, reforgando ligag3o a diaspora.
58. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
certificado em alguns servigcos municipais.
$9. Existéncia de polos industriais que
contribuem para a atividade econdmica local.
510. Reduzido nimero de reclamacoes
registadas nos servigos municipais.

511. Qualidade ambiental e recursos
naturais, nomeadamente a zona costeira e
areas naturais.

5$12. Boa articulacdo com entidades
intermunicipais, facilitando projetos
conjuntos.

513. Infraestruturas educativas e
equipamentos municipais relevantes_

514. Potencial turistico consolidado
associado a Praia de Mira

515. Reconhecimento externo do territorio,
associade & qualidade ambiental e balnear
(40 anos de bandeira azul).

Contexto

OPORTUNIDADES (O)

01. Localizag¢do geografica estratégica na
regido centro.

02. Boas acessibilidades rodoviarias aos
concelhos e distritos limitrofes.

03. Infraestruturas escolares de qualidade,
reconhecidas pelo programa Eco-Escolas.
04. Elevada qualidade de vida, fator atrative
para novos residentes.

O5. Potencial turistico associado a Praia de
Mira, reconhecida internacionalmente pela
Foundation for Environmental Education
com a Bandeira Azul ha de 40 anos.

06. Programas ocupacionais e medidas de
emprego promovidas pelo Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional.

07. Crescente utilizacdo de tecnologias de
informacgdo na administracdo publica.

08. Integragdo na Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra,
facilitando acesso a projetos e financiamento.
03%. Fundos europeus [Portugal 2030) para
transi¢do digital, climatica e desenvolvimento
territorial.

010. Crescimento do turismo de natureza,
sustentavel e de proximidade.

011. Aumento do teletrabalho, potenciando
atracdo de novos residentes.

012. Valorizagao de territorios de baixa
densidade nas politicas publicas.

013. Projetos de economia verde e
sustentabilidade ambiental.

014, Possibilidade de desenvolvimento de
produtos turisticos integrados (natureza,
gastronomia, cultura e mar).

We. Sistema de arquivo documental
pouco modernizado ou pouco
digitalizado.

W7. Servigos municipais ainda n3ao
integrados no SGQ.

WE. Insuficiente cultura de planeamento
estratégico e pré-ativo.

W2. Insuficiéncia de formagdo
profissional continua para trabalhadores.
W10. Inexisténcia ou insuficiéncia de
habitagdo social municipal.

W1ll. Escassez de respostas sociais
(creches e ERPI).

W12 Falta de mecanismos estruturados
de transmissdo de conhecimento interno.
W13. Dificuldade de atracao turistica na
época baixa.

W14, Défice de digitalizagdo
administrativa completa.

W15, Dificuldades de atragdo e fixac3o de
jovens qualificados no concelho.

T1. Alteracgdes legislativas frequentes que
afetam a gestdao municipal.

T2. Instabilidade econémica nacional e
internacional.

T3. Incerteza global associada a crises
sanitarias ou de seguranca.

T4. Dependéncia de financiamento e
decisdes de entidades externas.

T5. Concorréncia de outros municipios na
atracdo de investimento e populacdo.

T6. Ciberatagues e riscos de seguranca
digital na administracdo publica.

T7. Envelhecimento demografico e
diminuicdo da populagao ativa.

T&. Pressdao ambiental e alteragdes
climaticas, com impacto na zona costeira.
T9. Sazonalidade do turismo.

T10. Reducdo ou instabilidade no acesso a
fundos comunitérios.

T11l. Aumento dos custos energéticos e de
manutencdo de infraestruturas pablicas.
T12. Desertificagdo e migragdo de jovens
para centros urbanos maiores.

Seguem-se as analises SWOT dos Servigos:

Gestdo Autarquica

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio
Juridico: RecursosHumanos) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agéo Social)

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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DIVISAO: Divis3o Administrativa e Financeira

SECCAO/SERVICO: Area juridica e administrativa

FORCAS (S)

FRAQUEZAS (W)

51 — Interacdo de servigos

52 — Reducgdo da acumulagdo de processos

53 — Implementagdo de métodos de

Contexto | organizagio
Interno | 54 —Melhoria no acesso a consulta de
processos
OPORTUNIDADES (O)
01 - Integragdo de novas aplicagdes IT
auxiliares.
02 - Otimizagdo de processos e eliminagio
Contexto | de atividades que ndo acrescentam valor.
Externo | @3- Integracdo de processos de outras

divisdes aplicaveis

04 - Formagio interna/externa gratuita.

W1 — Biblioteca juridica desatualizada

W2 — Procedimentalizacdo de processos

W3 — Impossibilidade de desenvolvimento de
determinados processos

W4 - Falta de especializagdo nas diferentes

areas necessarias

T1 - Insuficiéncia de fundamentacgdo ou

informacgdo equivocada.
T2 - Lentiddo e entropia nos processos.
T3 — Demora nas respostas as solicitacdes.

T4 — Risco de erros e ndo conformidades.

pIVISﬁO: DAF — Divisdo Administrativa e Financeira

SERVICO: TAX — Servico de Taxas e Licencas

Contexto

Interno

FORCAS (S)

FRAQUEZAS (W)

S1 — Atendimento de proximidade ao
municipe

S2 — Servigos Online

$3 — Procedimentos Estabelecidos

S4 — Transparéncia e Acessibilidade

55 — Novas Ferramentas Digitais

W1 — Regulamentos desatualizados
W2 — Complexidade Processual
W3 — Falta de Recursos Humanos

W4 — Falta de Planeamento das atividades

Contexto

OPORTUNIDADES (0O)

AMEACAS (T)

01 - Digitalizagdo de Documentos
02 - Formagio Continua

03 — Parceria com Entidades Externas

T1 - Alteragdes Legislativas Frequentes
T2 — Dependéncia de Outras Entidades

T3 — Instabilidade econémica

’ _SGS

DAF (nas Ar

Juridico; RecursosHumai

e Licengas; Apoio

0s) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agao Social)
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DIVISAO: DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
SECCAO/SERVICO: SECCAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
S1 — Enquadramento estratégico claro W1 — Sobrecarga administrativa da
da funcio RH; Seccio de RH
52 — Procedimentos administrativos ‘W2 — Controlo de assiduidade;
formais estabelecidos;
wadiiis ’ W3 —Formacio nem sempre baseada
Interno | 53 — Conhecimento institucional em anilise de necessidades com os
consolidado RH; servicos (ISO 9001 cliusula 7.2)
5S4 — Compromisso com a W4 - Dependéncia de procedimentos
modernizacio administrativa (OE4); manuais
O1 — Capacitacio e requalificacio T1 - Dependencia exﬂcesswa de entidades
profissional; externas de formacio;
02 — Promocio da Modernizacio T2 —Insuficiente adesdio 3 modernizacio
ini iv igitali ao; administrativa;
Contexto Administrativa e digitalizacio; H
Externo | O3 —rlnvesnmento em formagio T3 — Dependéncia de sistemas obsoletos;
continua;
O4 — Digitalizacio do controlo de T4 — Riscos de seguranca digital;
assiduidade;
DIVISAQ: Divisdo de Educacéo Cultura e Desporto
SECCAO/SERVICO: Seccdo de Educagdio, Ensino e Acdo Social — Servigo Acdo Social
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
S1 — Boa acessibilidade W1 — Regulamento do RAESD desatualizado
52 — Boas Condigbes das Infraestruturas W2 - Inexisténcia de habitagdo social
53 — Recursos Humanos Qualificados W3 —_Insuficiéncia de resposta/vagas em
Contexto
54 — Proximidade entre parceiros equipamentos ERPI/Creche/pré-escolar/ATL/Apoio
Interno L
domiciliario
01 - Existéncia de Tecido Industrial no Concelho T1 - Panoramica econémico nacional e internacional
02 - Quadros comunitarios T2 — Aumento de pregos de habitagdo/rendas
03 - Imigrantes T3 — Dependéncia de outras entidades e servigos no
Contexto
04 - Rede Social dmbito de encaminhamento dos processos
Externo T4 — Escassez de alojamento para situagbes de
emergéncia
T5 — Imigragdo: falta de respostas (regularizagdo de
residéncia, habitagdo, emprego, entre outros)

Gestdo Autarquica
DAF (nas Areas de Ta

/ SGS Juridico; RecursosHumar

s e Licengas; Apoio
) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agéo Social)

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

506 724 530 nwx231 458 185 1w 231 480 550 e.mws geral@cm-mira pt sie Www.cm-mira. pt 1 2




4

=z

Mira

CAMARA MUNICIPAL

Relatorio de Revisao

-’W
5

do

Sistema de Gestao da Qualidade

DIVISAO: Educacdo Cultura e Desporto

UNIDADE: Desporto e Juventude

FRAQUEZAS [W)

FORCAS (S)

51 — Proximidade local 3 comunidade;
Contexto | 52 — Intervenciio em todo o ciclo da vida
Interno | $3 — Capacidade técnica e pedagogica dos

recursos humanos

54 —Flexibilidade na criagdo de prgramas

desportivos

OPORTUNIDADES (O)

01 — Modernizagdo das infraestruturas
Contexto | 02 — Aposta na digitalizagio
Externo | 03- Desenvolver programas intergeracionais

04 — Promocgido do desporto adaptado e

inclusivo

W1 — Infraestruturas envelhecidas

W2 — Limites orcamentais

W3- Falta de recursos humanos na area de
limpeza

W4 — Excesso de areas de intervencdo

WS — Custo de exploracdo dos equipamentas{

T1 — Redugido do financiamento publico

T2- Aumentos dos custos de manutegdo e
energia

T3- Dependencia excessiva de trabalhadores
externos ou precarios

T4 — Desmotivacdo e desgaste profissional
TS — Dependencia execessiva de decisdes

politicas

DIVISAO: Educacdo, Cultura e Desporto
UNIDADE:SEC(;.&O[SERVI(;O: Biblioteca

FORCAS (S)

FRAQUEZAS (W)

51 — Colegdo enciclopédica obedecendo a
Classificagdo Decimal Universal

52 — Profissionalismo da equipa técnica

W1 — Rara Aquisicio de novidades

W2 — Mobilidrio do espaco infantojuvenil
desadequando para esta faixa etaria

‘W3 - Falta de jogos educativos

W4 — Horario de funcionamento

Contexto | 53 — Bom ambiente de equipa
Interno | 54— Catalogo em linha
55 — Localizagdo central e acessos muito bons
56 — Entrada de luz natural adequada as atividades
57 — Plano anual de atividades
58 - SABE
59 - Servigo publico direcionado para a comunidade
OPORTUNIDADES (O)
Contexto | 01 — participacio nas atividades organizadas pelo
Externo | Municipio

02 — Biblioteca de Praia

03 — Transporte de grupos de todo o concelho para a

biblioteca

04 — Projeto Leitura em familia

05 — Parcerias/protocolos com outras instituicbes
06 - Reestruturagiio dos espacgos cave,/ auditério
07 — Realizacdo de exposicdes de interesse para a

comunidade

T1 — Internet (pesquisas on-line)

Gestdo Autarquica

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio
Juridico; RecursosHumanos) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agéo Social)
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DIVISAO: Educacdo, Cultura e Desporto
UMNIDADE: Turismo e Eventos
SECCAOSSERVICO: Parque de Campismo Municipal de Mira

FORGAS (S) FRAQUEZAS (W)
Contexto | 81 — Localizagcio Privilegiada; W1 — Necessidade de AtualizagSes
Interno 82 — Tarifas Acessiveis: Tecnoldégicas;
53 — Bom Atendimento e Acolhimento. W2 — Degradacio dos Equipamentos;

W3 — Redes sociais pouco dinamizadas.
ororrunibaces @) [ ANEAGAS I

01 — Aumento de Estadias em Autocaravana | Tl — Concorréncia;

Contexto
(na regido); T2 - Sazonalidade;
Externo

02 — Oferta de Patrimonio Gastrondmico e T3 - Falta de Investimento.

MNatural:

03 — Proximidade a pontos de relevincia|

DIVISAO: Divis3o Administrativa e Financeira - DAF
SECC..EO!SERVI(;O: Arquive Municipal
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
51— Localizagdo geografica estratégica das W1 — Inexisténcia de tecnologias e softwares
instalagdes; de arquivo;
$2 — Recursos humanos gualificados e com W2 — Espaco fisico insuficiente para
Contexto - .
experiéncia consolidada; salvaguarda do acervo documental;
Interno | 53 — Cyltura organizacional orientada paraa | W3 — Planeamento estratégico ainda em

preservacgao e gestao documental; desenvolvimento;
54 — Bom relacionamento interpessoal e W4 — Edificio com necessidade de reabilitago
trabalho em equipa; para garantir preservagdo adeguada;
55 — Dindmica de colaboragdo com W5 — Acessibilidade limitada para pessoas
entidades internas e externas; com deficiéncia motora.

56 — Maior visibilidade do arquivo junto da

comunidade local.

OPORTUNIDADES (0)
01 - Continuagdo e aprofundamento da T1 — Insuficiéncia de politica pdablica nacional
participacio na Rede RArC/CIM-RC; consolidada para arquivos municipais;

Contexto | 02 — Acesso a programas de formagio e T2 = Insuficiéncia de verba orgcamental do

capacitag8o em Gestdo Arquivistica e
Externo Documental; T3 — Crescente emigracdo da populacéo ativa
do concelho;

governo para os Arquivos Municipais;

03 — Crescente interesse da comunidade
local pelo patriménio documental e histéria | T4 — Alteragdes climaticas com impacto

municipal; crescente na preservacido documental

04 = Aproveitamento da cultura de (incéndios, inundagbes, tempestades);

associativismo do concelho para TS — Instabilidade legislativa com frequentes

dinamizagio do arquivo; alteragbes normativas;

05 — Adoc8o de ferramentas digitais para T6& — Dependéncia estrutural de outros

melhorar o acesso e a difusdo do acervo. servigos e entidades para funcionamento
pleno;

DA {omn Aveas de Tuxas & Licsagas: Apalo CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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DIVISAO: Obras Municipais
FORCAS (5) FRAQUEZAS (W)
$1 — Entreajuda, bom relacionamento entre | W1 — Equipamento informatico antiquado;
colegas W2 — Falta de actes de formacdo especificas
52 — Grupo estavel de profissionais; da area;
Contexto
$3 — Uso adequado das ferramentas W3 — Falta de recursos humanos;
Interno
colocadas a disposicdo; W4 — Software;
S4 — Otimizacdo de processos de trabalho;
S5 — Proximidade fisica dos servigos;
56 — Boas condigdes de trabalho;
OPORTUNIDADES (O)
01 — Conhecimento do espacgo territorial / T1 — Ma defini¢do de prioridades;
geografico; T2 — Barramento de acesso a certos recursos
02 — Bom relacionamento com as da internet;
Contexto
empresas; T3 — Falta de interacdo entre divisOes;
Externo
03 — Acesso facilitado a pesquisas gque T4 — Falta de cabimento orcamental
podem permitir esclarecimentos uteis s (procedimentos que ndo tém seguimento
tarefas a desempenhar pelos servigos, devido a falta de cabimento orgamenta)
nomeadamente consultas ao mercado; T5 — Demasiado tempo para resposta a
04 — Bom atendimento ao publico; requerimentos e reclamagdes;
DIVISAO: Divis3o de Educagio, Cultura e Desporto - DECD
UNIDADE: Turismo e Eventos - UTUEV
SECGAO/SERVIGO: Palheiros de Mira - Posto de Turismo e Museu
FORGCAS (S) FRAQUEZAS (W)
51 — Percegdo positiva dos visitantes (conteddos | W1 - Dificuldades de atracdo turistica em época
informativos tematicos e espolio diversificados) | baixa
c 52 — Atendimento de proximidade e qualidade W2 — Oferta turistica pouco estruturada:
ontexto P . . P . R
53 — Espirito de abertura a inovagdo e mudanca Deficiéncias ao nivel da organizacdo de produtos
Interno 54 — Recursos humanos qualificados turisticos e das estratégias de marketing focadas
55 — Boa acessibilidade e localizagdo nos publicos-alvo.
56 — Boa relagiio com a comunidade local e W3 — Deficiéncias no trabalho em rede entre
associagtes locais, entidades de Municipio e agentes privados do setor turistico
desenvolvimento local W4 — Fragilidades na Qualificagdo da Oferta
57 — Recursos turisticos atrativos na envolvente | turistica nomeadamente ao nivel da oferta de
animac3o turistica e alojamento local
OPORTUNIDADES (O}
01 — Aumento do Turismo: crescimento da T1 - Sazonalidade
atividade turistica ao nivel nacional e mundial T2 — Instabilidade econdmica nacional
02 - Proximidade com os concelhos limitrofes T3 — Aumento da Inflagiio, nomeadamente ao
Contexto o , . i
03 — Aumento e reforgo de parcerias puiblico- nivel do mercado imobiliario
Externo privadas com empresas, associagbes, autarquias, | T4 — Equipamentos tecnoldgicos e digitais que
escolas, et podem tornar-se obsoletos ou desatualizados
04 — Aposta em intercdmbios culturais face as tendéncias dos mercados

Gestdo Autarquica

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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Importa ainda referir, que todas as analises SWOT foram elaboradas com um documento anexo,
no qual foram integradas DEFINICOES para cada item das analises, permitindo assim, uma melhor
compreensdo do contexto.

Estas Definigdes visam sobretudo assegurar a clarificacdo e uniformizacdo dos conceitos
utilizados nas analises SWOT, mais genéricos e por vezes pouco claros. Esta opcao permite manter o
corpo principal do documento focado na apresentagdo e interpretacdo da analise, garantindo
simultaneamente que os termos e critérios adotados se encontram devidamente descritos, acessiveis
e mais facilmente entendiveis. Tal reforca o controlo e a transparéncia do processo de andlise, de

acordo com os principios de gestao da informacao e de melhoria continua preconizados pela ISO 9001.

1.5. Alteracdes Relevantes ao SGQ

Esta é a 19.2 Revisdo, apds a auditoria de concessdo e a 202 no ambito da implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade. O planeamento das atividades e o mapa de objetivos foram elaborados de
acordo com o definido na anterior revisdo do SGQ . O planeamento das atividades tem sido monitorizado
de acordo com o previsto.

Neste capitulo importa sublinhar as seguintes alteragdes organicas para o SGQ nomeadamente:

Alteragdo da composi¢ao do Executivo Municipal, decorrente dos resultados das ultimas elei¢Ges
autdrquicas, com a tomada de posse do novo Executivo liderado pelo Senhor Presidente da Camara, Dr.
Artur Fresco;

Reorganizagdo interna com delegacdo de novos poderes e competéncias nos Senhores Vereadores,
por despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal.

Refira-se que estas alteragGes na composicdo do Executivo decorreram de forma globalmente
estavel, ndo tendo sido identificados constrangimentos relevantes no funcionamento dos Servicos, os
quais evidenciaram capacidade de adaptac¢do célere a nova estrutura organizacional, mantendo-se
assegurada a continuidade e eficicia do Sistema de Gestao da Qualidade.

Para além das alteragdes organicas acima mencionadas, registaram-se ainda outras altera¢gdes com
relevancia para o Sistema de Gestdo da Qualidade, designadamente:

Atualizacdo das responsabilidades e autoridades associadas aos processos do SGQ, em conformidade

com a nova distribuicdo de pelouros e competéncias;

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Revisdo da matriz de responsabilidades e dos intervenientes identificados nos procedimentos
documentados;

Atualizacdo da informacdo documentada, nomeadamente organograma, lista de responsdaveis por
processos e despachos de delegacdo de competéncias;

Reforco dos mecanismos de comunicagdo interna, assegurando a adequada disseminagdo das
alteracgOes estruturais e funcionais;

Monitorizagdo do impacto das alteragdes no planeamento das atividades e nos objetivos definidos,
garantindo o alinhamento com as orientag¢des estratégicas do Executivo.

Estas alteracGes foram integradas no SGQ de forma estruturada, ndo tendo sido identificado
gualquer impacto negativo na conformidade dos processos, mantendo-se assegurada a eficdcia e a
melhoria continua do sistema implementado na Camara Municipal de Mira.

Revisdo apds a auditoria de concessao e a 20.2 no ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade (SGQ). O planeamento das atividades e o mapa de objetivos foram elaborados e aprovados
em conformidade com o estabelecido nos objetivos estratégicos delineados pelo atual executivo,
encontrando-se a sua execuc¢do a ser acompanhada e monitorizada de acordo com o previsto

Importa referir que se encontra em curso nova reorganizagdo do organograma da cadmara e
reestruturacdo de algumas divisdes e servicos. Até que essa reestruturacao seja efetuada, mantem-se o
organograma que surgiu na sequéncia da 6.2 alteracdo ao Regulamento de Organizacdo dos Servicos

Municipais do Municipio de Mira.

as e Licengas: Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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.

ORGANOGRAMA CMM

Presidente
Gabinete de Apoio ao ] I Gabinete de Planeamento
Presidente Estratégico, Qualidade e
Auditoria
Divisdo Divisdo de
Administrativa e Divisdo de Obras Divisdo de Protecéo Civil
Financeira Municipais Educagdo Cultura Planeamento e
e Desporto Ordenamento do
| I Territriio
J I
Unidaﬁ%de Unidade de Midade de Unidade de Unidade de Gestio
Contabilidade 2 Desporto e e e G
Patriménio e rmazenarr}en!:o, SR 3 ’ Urbanistica
Aprovisionamento Parque de Maquinas, ventos
Viaturas e Oficinas
Secgdo de Obras
Particulares e
Secgdo de Apoio Seccdo de Obras Loteamentos

aos Orgdo Municipais

Munidipais

Seccdo de Educagao
Servigo de Gestdo Ensino e Acdo
de Recursos 5 Social
Humanos Servico de Taxas

A Divisao Administrativa e Financeira reportou as seguintes altera¢des ao SGQ:

Recursos: Por razées de natureza estrutural e de gestdo do espaco fisico, foi ajustada a afetacdo de
gabinetes, passando a coexistir no mesmo espaco fisico, servicos distintos, sem alteracdo dos respetivos
processos de trabalho.

Estruturais: No ambito da reorganizagdo funcional do servico, procedeu-se a reconfigura¢gdo dos

postos de trabalho, com vista a otimizagdo do espaco fisico, melhoria das condi¢des de trabalho e

refor¢o da eficiéncia operacional.

Processuais:

- Elaboragao de minuta de propostas a reunido de Camara no ambito dos processos de aquisi¢do de

imdveis dos terrenos do Parque Verde da Lagoa.

- Alteragdes das minutas de oficios do processo de responsabilidade civil extracontratual;

Gestdo Autarquica

DAF (nas Areas do Taxas o Licencas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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- Elaborac¢ao de minuta de informacdo no ambito da emissdo de declara¢des de possivel renuncia aos
prazos previstos pelo artigo 76.2 do CIMI, para efeitos de emissao de parecer e despacho superior.

Novos/Alteragdo de Procedimentos: N3o houve altera¢cdes nem introducdo de novos procedimentos
no ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade.

Novos/Altera¢do de Documentos: N3o houve alteragdes nem introducio de novos documentos no
ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade.

Do Servico de Taxas e Licengas, para além do atendimento presencial, foram ainda refor¢cados
outros métodos de atendimento tais como telefone e correio eletrénico que, em termos globais,
considera-se ter verificado uma melhoria na qualidade, na eficiéncia e na acessibilidade dos
servicos, beneficiando os cidadaos e o servigo.

Com o objetivo de assegurar e disciplinar o desenvolvimento da atividade administrativa do
servico, otimizar os procedimentos internos em conformidade com as politicas e legislacio em
vigor, de modo a aumentar a eficiéncia e a produtividade e diminuir a ocorréncia de erros, estdao
a proceder a alteracdo e elaboracao de varios procedimentos e requerimentos.

Tendo ainda em conta a necessidade de promover 0s recursos necessarios para a
implementacdo, manutencao e melhoria continua do servico e do sistema de gestdo da qualidade,
foram afetos meios humanos e técnicos para a execucdo dos processos, nomeadamente foi
melhorado o espaco fisico, foi reorganizado o pessoal do servigo e foram disponibilizadas novas
ferramentas digitais, nomeadamente no que diz respeito as Feiras. Contudo, no inicio do ano de
2025, verificou-se a saida de um recurso humano que foi alocado a outro servigo.

Posto isto, verifica-se novamente a necessidade de afetar mais um recurso humano ao servico
de taxas e licengas.

Do Servigo de Acdo Social foram reportadas as seguintes altera¢des ao SGQ:

e Foram alterados os procedimentos do servico de agdo social em virtude de alteragdo da
legislagdo em vigor e da transferéncia de competéncias no ambito da agdo social,
designadamente: tarifa especial de dgua; atendimento/acompanhamento social; habitac¢io;
apoio de emergéncia.

e Oservico tem adaptado as praticas em conformidade com a legislagdao em vigor.

e  Foram atualizados e implementados trés instrumentos regulamentares: Lotes da Videira Norte,
venda dos Lotes 25 e 33 de Carromeu e atribuicdo de Bolsas de estudo ao Ensino Superior.

e Necessidades de Recursos:

- Reforgo da equipa no ambito da habitacdo social com mais um técnico para o processo de

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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w231 458 185 w231 4 s geral@cm-mirapt - wis www.cm-mira.pt 19

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agéo Social)




] Relatdrio de Revisao
: Mira § do

/2 L
CAMARA MUNICIPAL Ly . ~ .
‘-—/ Sistema de Gestao da Qualidade

habitacdo social;
Relativamente a Unidade de Desporto e Juventude reportou as seguintes alteracdes ao Sistema de
Gestdo:
e Documentos:
o Ficha de avaliagcao
o Alteragdo ao modelo de ficha de inscrigao na PMM
o Acidente/incidente
o Organizacdo evento/programa desportivo
e Procedimentos:
o SDJ 01- Organizagao e apoio a eventos
o SDJ 08- inscricoes e documentos associados
o SDJ 09- Higiene e limpeza e documentos associados
o SDJ 010- cedéncia das instalacdes desportivas e documentos associados

Pretendem ainda proceder a elaboracdo de novo procedimento - ELABORAGCAO DE CONTRATO-PROGRAMA,
PROTOCOLO OU APOIO EXTRAORDINARIO

Relativamente a Unidade de Turismo e Eventos - Posto de Turismo, chegaram as seguintes

alteracbes ao SGQ:

e Documentos: Conforme previsto no plano de trabalho, serdo revistos os documentos;

e Procedimentos: Estd a ser alterado o Procedimento "Visitas" e ira ser criado um procedimento

novo "Organiza¢ao de Atividades".
Do Servigo de Recursos Humanos ndo foram reportadas quaisquer altera¢des ao SGQ.
Considerando que apenas uma parte dos Servicos esta integrada no Sistema, nomeadamente a

DAF; 0 STL; o SRH; 0 SAS a UDJ e a UTE - Posto de Turismo, sentiu-se obrigatoriamente a necessidade de
incorporar outros Servicos, de modo a uniformizar procedimentos e assegurar uma resposta mais

assertiva face as exigéncias dos municipes.

Deste modo, em 2024 o responsavel pelo SGQ iniciou um processo de integracdo de novos servigos,
aos quais aderiram prontamente o AM (Arquivo Municipal); a BMM (Biblioteca Municipal de Mira); o
SAOM-CP (Servigo de Apoio aos Orgédos Municipais) na vertente da Contratagdo Publica; o PMC (Parque

Municipal de Campismo) e DOM (Divisdo de Obras Municipais).

Na impossibilidade pratica de reunir com a frequéncia desejada com todos os colaboradores dos

Servicos, foi designado um representante de cada Servigo passando este a ser o responsavel e
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representante do Servico em reunides futuras. Este representante ficou também incumbido de transmitir
aos colegas de Servigo os passos a dar e as tarefas a desenvolver, apds cada reuniao realizada com o

responsavel pelo SGQ.

Entretanto, em 2025 com a entrada para a aposentagido da responsavel do SAOM-CP (Servigo de
Apoio aos Orgdos Municipais) ficou decidido ndo integrar esse servigo até haver meios humanos para
afetar a esse mesmo servico.

Estes novos Servigos passaram igualmente a participar nas reunides periddicas de acompanhamento.

Neste momento (ano de 2026) os novos Servigos a integrar o SGQ encontram-se na fase de avaliagao
de integracdo, considerando-se aptos para uma integracdo plena a partir da 32 fase do Plano de
integragcédo. Dado estarem a proceder de acordo com as exigéncias do Sistema, procedendo a elaboragao
de objetivos e analises SWOT, a analise de Riscos e oportunidades e elaboragdo de Procedimentos e

documentos de acordo com as normas e requisitos do SGQ.

A integracdo dos novos Servigos foi planeada e executada conforme a seguir se descreve:

PLANO PARA INTEGRAGCAO DE NOVOS SERVIGOS NO SGQ

INTRODUCAO:

A Camara Municipal de Mira aderiu ao SGQ em 2007 procurando promover culturas de
qgualidade que as distingam entre os pares. Paulatinamente o SGQ foi-se estendendo a varios
Unidades e Servicos da organizagcdo. No entanto, durante este periodo de tempo, alguns servigos,
como o caso da BMM, por contingéncias varias, deixaram de participar, enquanto o Parque
Municipal de Campismo, por exemplo, nunca chegou a fazer parte do SGQ.

O responsavel pelo SGQ, notando esta lacuna, promoveu reunides com 0s servicos em causa, 0s

guais mostraram grande abertura para a integragao, nos casos do Parque Municipal de Campismo, da

Gestdo Autarquica -y
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DOM e SAOM (contratagdo Publica) e reintegragdo, no caso da BMM.

Considerando que os Documentos, os Procedimentos, os Métodos de Trabalho e a Abordagem
de Processos, se encontravam desatualizados ou obsoletos, ou nem sequer existiam,
considerando tratar todos estes Servicos como se estivessem agora a iniciar a sua integracdo no
SGQ, mesmo no caso da BMM.

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo apresentar, de forma estruturada e
sistematizada, o processo de implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade, na reintegracao
do Arquivo Municipal (AM); a Biblioteca Municipal de Mira (BMM); Servico de Apoio aos Org3os
Municipais, na parte da contratagdo Publica (SAOM); Parque Municipal de Campismo (PMC) e
Divisdo de Obras Municipais (DOM).

Tendo em conta o descrito anteriormente, foi delineado um Plano de Trabalho, uma
calendarizagao, bem como reunides de trabalho e acompanhamento com os respetivos Servigos.

Esse trabalho de integracdo devera ser elaborado de acordo com a apresentacdo que se segue:

131

Melhorar a qualidade do servico, numa_légica de
partilha, combinando o saber de quem faz melhor
com o potencial para inovar de quem compreende a
necessidade de melhorar, tendo em vista o
estabelecimento de praticas adequadas.

4 UTILIZADORES

DOCUMENTOS

p

DESCRICAO:

A implementacdo do SGQ a BMM; PMC; SAOM e DOM foi delineada por fases, sendo que a

cada fase corresponde um conjunto de operagdes.
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1.2 Fase - A primeira fase dos trabalhos encontra-se em curso em alguns casos e decorre

em trés momentos consequentes:

Momento 2

Momento 3

Momento 1

- Brainstorming;
- Elaboragéo de
Documentos;

- Regulamentos;
- Planos de
Trabalho;

- Instrumentos
de Trabalho;
Dirigentes ‘ - Modelos de

+ Gabinete da Documentos;

Qualidade

) Gabinete
Qualidade ’
b y

12 Momento - Sessdo de informagao, que redne os funcionarios da (BMM; PMC; DOM e SAOM)
com o responsdvel pela SGQ, para sensibilizacdo sobre o processo de gestdo da qualidade, definicdo
das areas de intervencgao, distribuicdo de tarefas em fun¢do das necessidades e verificagdao de
metodologias, procedimentos e documentos de trabalho;

22 Momento - Brainstorming, elaboragdo de novos instrumentos de trabalho, nomeadamente
Analise SWOT e Objetivos, de acordo com as metodologias definidas e a estrutura documental
aprovada pelo SGQ;

32 Momento - Integracdo de instrumentos antigos no novo sistema, com a consequente
reformulagdo. A integracdo dos instrumentos de trabalho produzidos obedece a um esquema

previamente definido e estruturado da seguinte forma:

Elaboracdo/Revisdo (AM;BMM; PMC; DOM e SAOM)

Validacgdo da Estrutura e Codificacdo (Gabinete da Qualidade)

Aprovagdo (Dirigente)

Colocagdo dos Documentos no SGQ (Responsavel do SGQ)

Divulgacdo a Comunidade (Dirigente)

-Aplicagdo (AM; BMM; PMC; DOM e SAOM)

Gestdo Autarquica:
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22 Fase - A segunda fase dos trabalhos concretiza-se em trés momentos distintos e

complementares:

==
<. < O

INTEGRAGAO AVALIAGAO ELIMINACAP
SUBSTITUICAO

REFORMULAGAO

12 Momento - Integracdo no funcionamento da AM; BMM; PMC e DOM dos principios
subjacentes ao SGQ e dos instrumentos de trabalho entretanto criados, considerando a cadeia
documental, previamente estabelecida;

22 Momento - A avaliagdo do sistema por intermédio da avaliagdo da aplicagao dos
instrumentos de trabalho;

32 Momento - Eliminagdo, substituicdo e/ou reformulagdo dos instrumentos de trabalho,

considerando a experiéncia entretanto adquirida com a aplicacdo dos mesmos.

32 Fase (momento atual) — Avaliagao do SGQ no AM;BMM; PMC e DOM.

Esta fase é transversal a todo o SGQ e efetua-se num modelo de avaliacdo continua do
sistema. Considerando o que atras foi dito, a implementa¢ao do SGQ no AM;BMM; PMC e DOM estara
completa, tendo sido incorporada no sistema de funcionamento de forma natural, sem
turbuléncia. Tal significa, que o sistema ja foi assimilado e integrado no funcionamento normal
desses Servicos, e que estes continuam, sempre que necessario, a elaborar novos instrumentos
de trabalho, de forma permanente, avaliando os que estdo em vigor, em prol de um principio

fundamental, que é o da melhoria continua dos servicos.

Gestdo Autarquica
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1.6. Revisoes Anteriores

Da ultima revisdo/balanco, e no que se refere as sugestdes de melhoria e propostas apresentadas,

ao analisar a sua concretizagdo verifica-se o seguinte:

e Elaboracdao de um Plano de Trabalho, que foi enviado a todos os Servicos, contendo uma sintese
das atividades do final do ano de 2024 e todo o ano de 2025 se mantém com as alteracdes
efetuadas para cada Servico. Este Plano de Trabalho serve como cronograma e visa sobretudo
facilitar a participagcao dos Servicos nas Reunides de Acompanhamento do SGQ; (anexo 1)

e Foitambém elaborado um dossié para cada Servico do SGQ, com um indice comum a todos os
Servicos e uma Ficha de Processo, contendo a caracterizacdo de cada Servigo (ANEXOS 2 e 3};

e Foisolicitada a revisdao das analises SWOT a todos os Servicos, contendo as Defini¢ées, que muito
contribuem para a melhor compreensao das mesmas, dado que as andlises anteriores eram
muito genéricas;

e Foram solicitados o acompanhamento dos objetivos de 2025 e respetivas taxas de
concretizagdo em quatro reunides de acompanhamento, e elaboracdo dos objetivos para 2026;

e Foi solicitado o envio das matrizes de Riscos e Oportunidades de 2025 com os resultados
de eficacia e novas matrizes para 2026;

e Foisolicitado a avaliacdo de satisfacdo de utentes a todos os servicos ligados ao SGQ.

e Foram alterados os procedimentos do servico de acdo social em virtude de alteracdo da
legislacdo em vigor e da transferéncia de competéncias no ambito da acdo social;

e Foram ainda alterados Procedimentos na UDJ;

Tendo em linha de conta o interesse demonstrado pelos Servicos, foi solicitada uma a¢ao de
Formacg3o sobre "A GESTAO DA QUALIDADE - NORMA ISO 9001:2015" que se realizou no dia 22 de
janeiro de 2025 na qual se inscreveram 28 trabalhadores de todos os Servicos, com os seguintes

conteudos:

1. AGestdo da Qualidade na Camara Municipal de Mira

2. ISO- Organizagdo Internacional de Normalizagdo (International Organization for

Gestdo Autarquica ~
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N o o »

Standardization}
3. Ahistoria da ISO 9001 até 2015

Principais Altera¢Ges na ISO 9001
A adocao da estrutura de alto nivel - Anexo SL
Anorma NP EN ISO 9001:2015

N o o &

Exercicios de interpretacdo e aplicacdo

Também os servicos que pretendem integrar o SGQ se mostraram interessados em participar em
formacao sobre a Qualidade. Neste sentido, foi realizada uma segunda acdo de formacao sobre o
"Sistema de Gestao da Qualidade - Extensdao Segundo a norma NP EN ISO 9001:2015" para os dias
22 e 23 de janeiro a qual aderiram 13 trabalhadores destes Servicos e abordou os seguintes
conteudos:

. O Manual da Organizacdo no Ambito do SGQ;

Estrutura de suporte ao SGQ;
Extensdo do SGQ a todos os servigos da Camara Municipal de Mira:

1 - Divisdao Administrativa e Financeira {DAF): Patrimdnio e Aprovisionamento (UCPAA); Gestdo

de Recursos Humanos {SGRH);

2 - Divisdo de Obras Municipais (DOM): Armazenamento e Parque de Maquinas, Viaturas e
Oficinas (UAPVO); Execugdo de Obras Municipais (SEOM); Servigo de Taxas (STAX);

3 - Divisdo de Educagdo, Cultura e Desporto (DEC): Desporto e Juventude (UDEJU); Turismo e Eventos
(UTUEV); Educagao, Ensino e Agdo Social (SEAS);

4 - Protecao Civil, Planeamento, Ordenamento e Ambiente (DPA);

5 - Unidade de Gestdo Urbanistica (UGEUR); Obras Particulares e Loteamentos (SOPL);
5 - Planeamento. Estratégia e Gestdao da Qualidade

Mapeamento dos Processos no ambito do SGQ, considerando todos os servigos;

Lista de Procedimentos e outros documentos identificados como necessarios
Implementacdo do SGQ em todos os servicos da Camara Municipal de Mira

Planeamento das a¢des a desenvolver

Para 2026 esta prevista nova a¢do de Formagdo no ambito do SGQ.

DAF (nas Areas de » Licengas; Apolo CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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1.7. Avaliagao do SGQ

Apds a avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado na CMM e tendo em
consideracao os dados recolhidos ao longo do periodo em andlise, conclui-se que o sistema continua a
demonstrar um desempenho consistente e alinhado com os principios e orientagdes definidos pela
gestdo. De acordo com os resultados obtidos, o SGQ mantém-se adequado as necessidades da
organizacao, relevante para o cumprimento da sua missao institucional e eficaz na concretizacdo dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos. Paralelamente, evidencia também niveis satisfatérios
de eficiéncia, contribuindo para uma melhor gestdo dos recursos e para a melhoria continua dos

processos internos.

Importa salientar que o sistema permanece plenamente alinhado com a estratégia organizacional,
assegurando que as atividades e decisGes organizacionais se encontram orientadas pelas diretrizes
estratégicas estabelecidas. Neste contexto, os resultados analisados demonstram que os mecanismos
de planeamento, monitorizacdo e avaliagdo implementados no ambito do SGQ tém permitido
acompanhar de forma sistemdatica o desempenho da organizacao, facilitando a identificacao de

oportunidades de melhoria e o reforgo das boas praticas institucionais.

De igual modo, verifica-se que o SGQ continua a responder de forma adequada as exigéncias
normativas aplicaveis, garantindo o cumprimento dos referenciais de qualidade que orientam o
funcionamento da organizacdo. A andlise efetuada demonstra que a CMM tem conseguido alcangar, e
em muitos casos superar, a maioria das metas e objetivos previamente definidos, o que evidencia o
compromisso da autarquia com a melhoria continua dos seus servicos e com a satisfacdo das

necessidades das partes interessadas.

No que respeita ao enquadramento estratégico estabelecido para o periodo 2021-2025, constata-se
gue os objetivos e orientagdes estratégicas definidos tém vindo a ser progressivamente concretizados.
O acompanhamento regular dos indicadores de desempenho permite avaliar de forma objetiva o grau
de cumprimento das metas estabelecidas, constituindo uma ferramenta essencial para apoiar a tomada

de decisdo e para garantir a transparéncia na gestao das atividades municipais.
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Assim, apds a recolha, tratamento e andlise dos indicadores relacionados com as diferentes partes
interessadas — incluindo cidad3aos, colaboradores, entidades parceiras e demais intervenientes
relevantes — foi possivel obter uma visao global do desempenho organizacional. Esta andlise permitiu
igualmente avaliar o nivel de cumprimento das metas estratégicas e operacionais definidas para a
autarquia, confirmando que as a¢les implementadas tém contribuido de forma positiva para a

concretizagdo dos resultados pretendidos.

Em sintese, os dados analisados reforcam a conclusdao de que o Sistema de Gestdao da Qualidade da
CMM continua a desempenhar um papel fundamental na consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada para a qualidade, a eficiéncia e a melhoria continua. O sistema revela-se, assim, um
instrumento essencial para apoiar a gestdo estratégica da autarquia, assegurando que as suas atividades
se mantém alinhadas com os objetivos institucionais e com as expectativas das partes interessadas.
Desta forma, contribui para um servico publico cada vez mais eficaz e orientado para a criagdo de valor

para a comunidade.

1.7.1. Objetivos

Foi utilizado o Mod. GAQ.005.10 e definidos os prazos e iniciativas para os concretizar. A
monitorizacdo foi efetuada de acordo com os prazos e definidos em cada processo, conforme o
Plano de Objetivos dos Servigos para 2025.

Foram realizadas cinco reunides de acompanhamento do SGQ, quatro das quais, tendo como
ponto da Ordem de Trabalhos, o acompanhamento dos objetivos: em 30 de janeiro
(Apresentacgdo dos objetivos para 2025); 23 de margo; em 24 de junho; em 23 de setembro e em
16 de dezembro de 2025. Nesta ultima reunido foi efetuado o encerramento e avaliagdo final dos
objetivos de 2025.

Atendendo aos constrangimentos decorrentes das ultimas eleigBes autarquicas, que
implicaram a elaborag¢ao dos objetivos estratégicos apenas no inicio de 2026, solicitdmos aos
servicos que os objetivos operacionais para 2026 fossem apresentados apenas na reunido
marcada para 03 de fevereiro de 2026.

Para além das ac¢les atrds referidas, e quando ndo é possivel efetuar essas reunides

presencialmente, é solicitado o ponto de situagao aos servigcos e informada a Gestdo de Topo,
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através de informacgao interna.
Além destas reunides periddicas, foram realizadas trés rondas de reunides setoriais com
todos os servicos ligados ao SGQ e com os servigos que estdao em fase de integracao no sistema.
Para além das acles atras referidas, sempre que ndo é possivel realizar estas reunides
presencialmente, é solicitado aos servigos um ponto de situacdo, sendo a Gestao de Topo informada

através de informacao interna.

. Definicdo, documentacao e atualizacdo de processos e procedimentos;
. Tratamento de Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria;

° Monitorizacdo de indicadores;

. Eficacia das acdes para tratar os riscos e oportunidades;

. Anadlises SWOT

. Avaliacdo de Satisfacdo de Utentes;

° Avaliagao de Fornecedores;

° Oportunidades de Melhoria;

. Necessidades de Recursos;

. Alteracbes ao SGQ.

Seguem os objetivos de 2025, as respetivas metas e planos de agdo, bem como o acompanhamento dos

mesmos:
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OBJETIVOS DA QUALIDADE 2025

METAS / PLANOS DE ACGCAO

Acompanhamento dos objetivos

< . _n . Valor Valor Valor " . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Acgdes Meios Prazos Resp. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
1. Diminuir o n® de anos L
Com. de atraso no arquivo | N2de anos 1. Levantamento e anélise dos processos a Existent | Dez/25 deG$:ta:+
/ dos proFessos em atraso 3 anos 1 0 enviar; es En{) 70% 85& 90% 100%
Inf. refefent?s aos Orgdos 2. Envio de processos para arquivo. externas
Autdrquicos;
76 276 80 000 no 1. Analisar o contetido e estrutura disponivel no
2. Facilitar o acesso @ | Nede Utilizad Utilizad minimo site; Existent | Dez/25 GT
pdgina institucional do | acessos ores em ores em 90.000 2. Se necessario, redefinir conteudos e es +Particul.
L . ! +UGU 90% 100% 100% 100%
Municipio na internet 2023 2024 estrutura; +DPCPO
3. Proposta de reestruturagdo; A
4. Reestruturagdo do site.
Vereador
1. Obtengédo de | Nede -1. Elaboragdo de candidaturas; Existent | Dez/25 a
GT Plan. financiamento candidaturas | 5em 3em 3 2. SmeiSSEEO de candidaturas;A ) es Madalena 50% 70% 20% 100%
comunitdrio para novos | aprovadas 2023 2024 3. Aprovagdo: com o valor a atingir para 2024 de + Chefe
projetos 2 candidaturas. DAF + T.
arquivo
Ne de Existent | Dez/25 Executivo
2. Promover captacdo | Unidades 2em 2em 1. Reunido com investidores; es +G.T. +
de novos investin’;enios fixadas 2023 2024 2 2. Alienagdo de Lotes. Chefias + 30% 100% 100% Ao
servicos
1. Andlise e decisdo sobre a necessidade de
Rec 1. Melhorar as Ne de revisdo e criagdo de novos planos de Dez/25 .
infraestruturas infraestrutur minimo manutengao; Existent ExeGC_LIJ_tI\:_o
Municipais as 1 2 3 2. Revisdo/criagdo de Planos de manutengdo; es Chef‘ia-S . 40% 60% 90% 100%
melhoradas 3. Implementagdo dos Planos de manutengdo. Os servicos
planos de manutengdo encontram-se em fase de
elaboragdo/ conclusdo
o . L . Valor Valor Valor o . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Agoes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu

de Turismo, Desporto e

Agéio Social)
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1 Levantamento e analise de processos a DAF- A
Organizagdo e organizar e numerar; Adm.
numeragéo de N.2 de ) . Sa’t:ne_te
processos do servigo processos a - 2 30 2.0lrgan|zagao e numeragdo de Pasta fisica e ‘ Dez25 ag poio 30 30 30 30 100%
de Contencioso (51,52, | organizare digital de processos do contencioso. Existent president | 100% | 100% 100% 100%
$3,02,03,T1,7T2,T3e | numerar es e+
T4) Outros +
Servicos
N de 1. Extragdo da lista de documentos existentes Area
Reduzir 60 dt;cumentos no Mydoc; Juridica +
documentos endentes 2. Levantamento e analise da tipologia dos Divisao
pendentes no MyDoc ﬁo MyDoc no documentos. Ac_imlnlstr
Jar. no servico da drea 4 3. Encaminhamento dos documentos cuja Existent | Dezl25 | ativae 60 60
' L X servico da N/A N/A 60 « B Financeir 0% % o o 100%
/ administrativa entre irea gestdo do procedimento cabe a outra es ot 100% 100%
2017 e 2024. (51, S2, . . ivisa ico;
Adm 017 e 2024. (51, S. administrativ dlwsao/'serwgo . I Outros
S$3,W1, W2, w3, w4, 4. Arquivamento apos a verificagdo da X
aentre 2017 - Servigos
01, 02,T1) 2024 conclusdo do processo a que os documentos
deram origem.
Reduzir 60 1. Extragdo da lista de documentos existentes Area
documentos Ne de no Mydoc; Juridica +
d D documentos 2. Levantamento e anlise da tipologia dos Existent | Dez/25 | Divis&o
pen en'testl;o , yDoc pendentes documentos. es Administr
no servigo da drea : ) ti
MyD E h ativa e
juridica entre 2017 e no Ay oc no N/A N/A 60 3 Tcamln amerﬁto dos documentos cuja Financeir 0% 0% 0% 60 100%
0
2024, (51, 52, S3,W1 servigo da gestdo do procedimento cabe a outra + 100%
. (51,52, 53,W1, PR - ’ a
drea juridica divisdo/servigo;
w2, w3, w4, 01, . . I
3 o entre 2017 e 4. Arquivamento apds a verificagdo da Outrgs
02,T1) x Servigos
2024 conclusdo do processo a que os documentos
deram origem.
;. Valor Valor Valor % % % % Cump
A Servi Objeti Indicad . Gty Aco Mei 5 a
rea ervico jetivos ndicadores Anterior Atual Atingir ¢oes eios Prazos | Respons 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Remeter para o
Arquivo Municipal os
documentos 1 - Levantamento do n? de pastas. Expedient
arquivados no servigo N.2 Pastas 0 38 38 2 - Elaboragdo das guias de remessa e autos de Existent Mai/25 pee e 100% 100% 100% 100%
de taxas e licengas, entrega da cada pasta identificada. es
relativamente aos
anos de 2022 e 2023
DAF STL 100%
dividas
| i Portal d identifi
nsern: no or.a a,‘ . laentific 1 - Emissdo das Certiddes de Divida;
Autoridade Tributéria adas de 2 - Criagdo dos processos de Execugdo Fiscal Existent Ex o
as Certiddes de Divida N.2 Certiddes N/A N/A cada My Dic- P ¢ os Dez/25 s ﬁ:ggiose 0% 0% 28,48%
relativamente ao ano trimestr - .
de 2025. edo 3 - Inserir no Portal de Autoridade T.
ano
2025.
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< . _ . Valor Valor Valor " . % % % % Cump
Area Servico Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Agoes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Revisédo do Percentagem
Regulamento interno de artigos ReuniGes com chefias, analise das normas . o 5 o
de assiduidade e revistos (%) 0 0 ! atuais, elaboragdo de proposta de revisdo E><|setsent Dez/25 SRH 50% 80% 80%
pontualidade
Reviséio/atualizagéo Ne
d di " 2 . .
DAF SRH los procedimen lZS/ procediment 0 0 4 Revisar regulamgntoi e a'tuallzar conforme a Existent 35% 70% 70%
RH para adaptagéo a legislagdo vigente. Dez/25 SRH
. os em RH es
novas tecnologias
Garantir a atualizagdo | Percentual
comple.tu dos dados de da'dos 50% 65% 25% Lancz?r ca~mpanha interna p?ra re\{lsao e Existent 75% 85% 39%
pessoais dos atualizado atualizagdo de dados através de circular os Dez/25 SRH
colaboradores
< . _n . Valor Valor Valor " . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Agoes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Garantir um melhor 1. Atendimento presencial dos municipes G.T.+
2. Registo e atualizagdo do processo Existent Dez/25 Chefe da
acompanhamento das I . Sl .
P R 3. Realizagdo da visita domiciliaria e registo da es DECD +
familias e atualizagdo N2 de visitas no mesma técnicas do
dos respetivos e 0 40 minimo X 55% 100% 200% 300% 300%
domiciliarias servigo de
processos (5S4, S5, S6, 45 acdo social
§7, S8, 01, 02, 05, +t;
W3,T3,T5,T6,T7,T8) .
municipes
Melhorar as condigbes 1. Analise da lista definitiva dos beneficidrios Existent Fev/ G.T.+
habitacionais das diretos es+Orga 2025 Chefe da
familias em situagdo 2. Articulagdo com a empresa externa mentos DECD +
. Ne de A - -
de vulnerabilidade habitaces a no responsavel pelo processo de candidatura técnicas do
DECD SAS social no ambito da ) so¢ 0 0 minimo | 3. Acompanhamento do agregado familiar no SAS + 80% 80% 80& 82%
L . intervencion A R ~ -
estratégia Local da a 3 ambito da intervengdo efetuada municipes
Habita¢do *
(51,55,57,01,03,05,w consultado
2,w3,T2,7T3,74,T7) ria
Promover uma cultura 1- Defirigao das atividades a implementar em Fev/202 CMM
A . reunido 5 EIVL;
de ndo violéncia, de Ned e x - .
direitos humanos, de #de no 2- Planificagdo das atividades Existent Centro de
) . medidas 4 -~ 3- Aprovacio do Plano de A¢do no CLAS es Mar202 | Formagéo 35% 37% 60% 67%
gualdade e ndo imol d 5 minimo > < 5 " Bei 5% 7% o 7%
discriminacs implementa 5 4- Execucdo das atividades eira
iscriminagdo as do PMIND Mar";
(57,01,03,04,05,T9,T1,72, Dez/25 | CIG; Agr.
T4,76,T8) E Mira
< . L. . Valor Valor Valor . . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Agbes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 i

de Turismo, Desporto e

Agéio Social)
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- Agdes de divulgagdo do destino fora da época
Melhorar a Iniciativas sazonal;
atratividade do realizadas - Agdes de divulgagdo do Destino Mira, Existent Equipa do
3 ) fora da 3 3 4 sustentdvel; Dez/25 Museu + 75% 95% 100% 100%
Destino Mira , ~ . . R es
época - A¢des de notoriedade, projetos e iniciativas UTE
55,57, 58, 01 . . . .
balnear intermunicipais e regionais;
- Eventos de maior afluéncia fora da época alta;
- Agdes de divulgagdo do destino Mira fora da
UTE - Aumentar as parcerias época sazonal;
DECD Posto com agentes privadas Parcerias - Agdes de notoriedade, projetos e iniciativas Equipa do
Turismo g . p . 2 2 3 intermunicipais e regionais; Existent Museu + 90% 100% 100% 100%
do setor turistico S7, estabelecidas ~ . . Dez/25
03, 04 - Agbes de marketing orientadas para es UTE
’ promogdes comerciais fora da época alta;
- Agdes de divulgagdo de pacotes turisticos;
Melhorar a :,2:;;2;22 Equipa do
compet:tn’mi‘ade da fora da 0 0 3 - Acloes de formasao e sensibilizagdo junto do Existent Museu + 100% 100% 100% 100%
oferta turistica . tecido empresarial. Dez/25
época es UTE
S2eSs
balnear
e ; e . Valor Valor Valor . . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Acbes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Numero de contratos | Numero de 1 - Elaboragdo de propostas
programa  efetuados | contratos 2 — Analise 75% 75% 100% 100%
com associagdes, programa 3 - Deliberagdo
Elaboragdo de 1 - Elaboragdo de protocolos
protocolos com Numero de 2 — Analise 100% 100% 100% T
DECD uDJ empresas sediadas no | protocolos 3 - Deliberagdo ° ’ °
municipio, 4 - Aplicagdo
Redugdo do consumo .
Lixivia; 100 100 90 .
dos produtos de 1 - Sensibilizagdo dos colaboradores
) Lavanda; 130 120 100 25% 75% 75%
limpeza na sua
N Clorogel. 100 100 90
utilizagdo
A . L . Valor Valor Valor - . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Agdes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
- Contabilizar nimero de pasta e numero de
Higienizagdo de pastas livros de registo no Depésito do Arquivo Existent Equipa
DAF AM no Depdsito do 25 pastas 0 0 25 Historico; es Dez/25 AM + 100% 100% 100% 100%
Arquivo Histérico - Definir critérios de higienizagdo; DAF

- Definir ciclo de higienizagdo.

e Agio Social)
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Digitalizagdo dos
requerimentos .
anteriores a 1945 50 - Contabilizar o numero de requerimentos; Existent Equipa
N . requeriment 0 0 50 s R Dez/25 AM + 100% 100% 100% 150%
inseridos no Fundo - Definir critérios de digitalizagao. es
os DAF
Documental do
Cemitério Municipal.
Elaboraggo de' um - Elaboragdo do texto de apresentagdo do
espaco exclusivo do . . ~ .
Arquivo Municipal no servigo de Arquivo em cooperagdo com o Existent Equipa
. 9 .. p 1 0 0 Gabinete de Comunicagao; Dez/25 AM + 0% 0% 0% 0%
site do municipio ~ . P es
N - Promogao de Publicidade na pagina do DAF
acessivel a todos os Lo
. ~ Municipio.
cidaddos
o . . . Valor Valor Valor ~ . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Acbes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Aumentar o nimero
de participantes nas n? presengas L - L .
atividades propostas nas 0 58 9% Rotatividade de hordrio dos funciondrios Bxistent | o, /25 100% | 100% 100% | 100%
e N - Planificagdo de novas atividades es
pela Biblioteca as atividades
familias
Aumentar o nimero Contagem - . -
de utilizadores da presencas 0 4726/an 4820 Alargar o horaru? dAe funuonarﬁgnto 30 Publico Existent Dez/25 0% 100% 100%
- o da Biblioteca Municipal
Biblioteca semanal es
DECD BMM
Disponibilizar a
imagem de capa das S .
obras pertencentes ao BiblioNet 0 21632 1216 Digitalizacdo dgs capas dos qosumentos Bxistent Jan a 0% 0% 0% 0%
o o recentes existentes na Biblioteca es Dez/25
espdlio da biblioteca
no BiblioNet
Aumentar o nimero 344/An Elaboragdo de proposta para aquisi¢do Apoio
de utilizadores do 0 o 430 mobilidrio adequado a renovagéo o espago C’li/IM Dez/25 0% 100% 100% 100%
espago infanto-juvenil infanto juvenil
< . L . Valor Valor Valor ~ . % % % % Cump
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Acbes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riu
Melhoria das condiges dos Coordenad
Ne de alveolos; Existent Dez/25 ore 9430
° 3
Aume.ntar on¢de dormidas ao 53699 61795 64885 Recuperagdo de alveolos daificados; es Equipa 191 14.53 54972 65758 100%
UTE - dormidas . X ~ . 3.38% 84,72% 100%
longo do ano Melhoria das instalagdes sanitdrias Parque %
Pa;que e dos equipamentos. Campismo
e
C . <2 Praticas instituidas. Atuar de acordo Coordenad
ampis N R A .
~ reclamagdes com o que foi estabelecido no Existent Dez/25 ore
mo Ne de reclamagdes / / 6 3 3 regulamento interno e regras do es Equipa 100% 100% 1 2 100%
10.000 clientes € € quip ° * | 100% 100% °
10000 parque. Parque
clientes Campismo

e Agio Social)
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< . L . Valor Valor Valor ~ . % % % % Cum,
Area Servigo Objetivos Indicadores Anterior Atual Atingir Acgbes Meios Prazos Respons. 25/3 24/6 23/9 16/12 riup
1.“Diminuir o prazo de Ndmero de
resposta a oficios de 1. Elaboragdo de oficio resposta imediatamente
requerimentos de resposta no ap0s despacho superior A“ab?'a 21
pedidos de abertura prazo inferior Existent Iferrelro 60,60 48 59
X . 10 8 5 Dez/25 Filomena ! 58,70% 50,84%
de Vala para a 8 dias, apds es Brito %
Fornecimento de despacho
energia elétrica”. Superior
2.”Redugdo do prazo Ndmero de
de abertura de concursos 1.Envio de convite e pegas processuais para Anabela
DOM DOM f;zzf;r::ztg:lieulm abertqs colm empresa a convidar A Ferreiro 27 2 27
joe0 O Nt prazo lgua 10 6 > EXIStent | pes25 | Filomena 80% 79% 77,77%
prévia, apés decisdo ou inferior a es Brito
do érgdo 5 dias
competente”.
3.”Redugéio do prazo Ndmero de
de comunicagdo da adjudicagdes 1.Envio de oficio de adjudicagdo imediatamente Anabela
adjudicagéo, concursos | com prazo 9 6 5 apos decisdo do 6rgdo competente Existent Ferreiro 20 22 23
Ajuste Direto, apés igual ou Dez/25 Filomena 90% 86% 60%
deciséio do orgéo inferiora 5 s Brito
competente”. dias
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1.7.2. Indicadores de Desempenho dos Processos

O desempenho dos processos, por norma, é pautado pela melhoria continua. No entanto, por
vezes, 0s Servicos encontram constrangimentos e obstaculos que os ultrapassam, por estarem
dependentes de despacho superior, de parecer de entidade externa, de outros servicos ou da entrega
de documentos por parte dos utentes, o que poderd originar incumprimento de alguns prazos.

Essa morosidade de procedimentos dificulta e pode mesmo impedir a concretizacdo de um

determinado objetivo, acabando este por transitar naturalmente para o ano seguinte.

Ainda relativamente ao desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos, de
uma forma geral os processos decorrem conforme definido nos respetivos procedimentos, as Nao
Conformidades vao sendo sanadas, os objetivos sdo definidos de acordo com as responsabilidades e
tarefas de cada Servico, conforme a Politica, Missdo e Objetivos Estratégicos da Gestdo de Topo,
datada de 14-02-2024 conforme o seguinte quadro, que serviu para orientar os Servicos na elaboracao

dos seus préprios objetivos da Qualidade:

Foram identificados como pontos fortes o Atendimento de proximidade ao municipe; SGQ no
Servigo; Espirito de abertura a Inovagdo e Mudanga dos procedimentos e Novas ferramentas digitais,
e como pontos fracos as Constantes alteracGes legislativas; Dependéncia de outras entidades
externas; Certificagdo parcial dos servigos na norma ISO 9001; Falta de uma cultura de planeamento

pro-ativo e Ajustar um mecanismo de transmissdo de conhecimento entre trabalhadores.

Ja as questdes externas podem também influenciar a capacidade da organizagdo de atingir as suas
metas e resultados pretendidos, mas que ndo estdo sob o controle da organizagdo. Aqui foram
identificadas algumas oportunidades, nomeadamente a Localizacdo Geografica; Desenvolvimento de
trabalho colaborativo com diversas entidades e Associativismo dinamizador no ambito cultural com a
organizacdo de um numero significativo de eventos por ano. Quanto as ameacas foram identificadas
quatro: alteragoes legislativas frequentes; espirito de abertura a inovagdo e mudanga; dependéncia

de outras entidades e constrangimentos orgamentais.

Gestdo Autarquica
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Tendo em conta que os municipes tém vindo a rejeitar claramente o preenchimento de inquéritos
de satisfacdo em suporte de papel, seja por entenderem tratar-se de um desperdicio de recursos que

afetam o ambiente, seja também pelo tempo que perdem no seu preenchimento.

Tendo ainda em conta, que o modelo de avaliagdo Unico para todos os servicos (Mod GAQ
006.09), ndo salvaguardava as especificidades de cada um dos servicos, decidiu-se alterar o sistema

de avaliacdo de satisfacdo de utentes a partir de 2024.

Assim, optou-se por um modelo de avaliacdo continua através de um processo simplificado,
automatico e acessivel ao publico, no qual cada utente poderd manifestar o seu grau de satisfacdo,
com um simples toque em "tablets", colocados estrategicamente nos servicos que trabalham

diretamente no atendimento dos municipes.

Contudo, importa reconhecé-lo, este processo para alteracdo da avaliacdo de satisfacdo de
utentes, arrastou-se demasiado no tempo, suscitou indefinicdes e duvidas, que criaram dificuldades

na sua implementacdo em tempo util.

Face ao que foi anteriormente descrito, e também porque a DAF ndo lida diretamente com o
publico em geral, ndo existem dados documentados de avaliacdo de satisfacdo de utentes, referentes

ao ano de 2024, neste Processo.

Nao obstante, o facto de ndo haver qualquer reclamagdo nesta Divisdao, no ano em apre¢o, e tendo
em conta que foram contratados dois juristas para apoio da Divisdo, a percecdo é de que a DAF ndo sé
manteve, mas incrementou o nivel de exigéncia dos Servicos e, como consequéncia direta, podera
indiciar niveis adequados de satisfacdo dos utentes em 2024, conforme se comprova no Quadro de

"Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos".

DAF - Area Juridica e Administrativa

Tendo em consideracdo as propostas de melhoria apresentadas pela Auditoria Interna, a Area

Juridica e Administrativa procedeu, em 17/09/2025, a alteragdo do 19, 3.2 e 4.2 objetivos do Sistema de

Gesldo Autarquica o
DAF (nas Areas de Taxas o Licengas; Apaio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
nos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Assim, o 12 objetivo que consistia em “facilitar a atuacdo dos servicos em trés procedimentos (novos
ou atualizar)”, o 3.2 objetivo — “Elaboragdo de minuta de contrato de arrendamento e comodato” — e o
4.2 objetivo — “Formacao Interna — Dr2. Carmen Santos (1 formagdo interna) e Dr. Nuno Costa (2 a¢Ges
de formagdao em CPA)” — foram substituidos pelos seguintes dois novos objetivos:

“Reduzir 60 documentos pendentes no MyDoc no servico da Area Administrativa, relativos ao
periodo de 2017 a 2024.”, tendo este passado a ser o 22 objetivo e “Reduzir 60 documentos pendentes

no MyDoc no servigo da Area Juridica, relativos ao periodo de 2017 a 2024.”, traduzindo-se este no 32

objetivo.
2023 2024 2025
Objetivo | Taxa execugao | Objetivo | Taxa de execucdao | Objetivo | Taxa de Execugao
1 100% 1 158% 1 100%
2 100% 2 100% 2 100%
3 100% 3 75% 3 100%
4 4 100% 4
DAF - indice de Satisfagdo de Utentes 2022 2023-
2024-2025
5
4
3
2
: i
0
2021 2022 2023 2024 2025

Tempo de espera

B Grau de satisfagdo

H Disponibilidade e Simpatia do Colaborador

Clareza e Objetividade na informagao prestada

Tempo de resposta

W Reclamagdes

N2 de reclamagdes registadas na Divisdo Administrativa e Financeira

2021

2022

2023

2024

2025

0

0

0

0

1

*Ndo existem dados documentados no ano de 2024 e 2025. Contudo, apresentamos uma reclamagédo no Livros de Reclamagdes no ano de

2025.
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DAF- Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos
Descricio Resultados
2021|2022 | 2023|2024 | 2025
Elaboragdo de Pareceres Juridicos/Informacdes 13 18 10 89 164
Processos de Responsabilidade Civil 33 14 16 26 17
Elaboragdo de Procedimentos 0 1 1 4 0
Processo de Contraordenagées 28 37 11 103 | 43
Processo Casa Pronta NA NA 43 65 108
Participacao MP 12 10 9 33 14

DAF — Servico de Taxas e Licencas:

2023 2024 2025
Objetivo | Taxa execugao | Objetivo | Taxa de execucdo | Objetivo | Taxa de Execugao
1 100% 1 40% 1 *
2 100% 2 100% 2 100%
3 100% 3 1,64% 3 28.48%
4 4 100% 4

* O 12 objetivo: “Otimizar os procedimentos internos em conformidade com as politicas e legisla¢Go
em vigor, de modo a aumentando a eficiéncia e a produtividade e diminuir a ocorréncia de erro.”, foi

retirado do Plano.

Relatdrio de Avaliagao de Satisfacdo de Utentes: Servigo de Taxas e Licengas relativo a 2025

1. Introdugao
O presente relatdrio insere-se no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Camara
Municipal, tendo como objetivo avaliar o desempenho e a satisfagdo dos utentes relativamente ao
atendimento presencial e online do Servigo de Taxas e Licengas durante o ano de 2025.
Nota Importante: Em conformidade com as diretrizes definidas em sede de reunides do SGQ,
determinou-se a descontinuidade dos questiondrios em suporte papel por obsolescéncia. Estava
prevista a implementagdo de um novo modelo de avaliagdo via suporte informatico (tablet); contudo,

uma vez que a transicao tecnoldgica e o novo formuldrio ndo foram aplicados superiormente em

Gestdo Autarquica ~
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tempo util, a recolha de dados através deste método padrao ndo ocorreu no periodo em analise.

2. Metodologia
Dada a auséncia dos inquéritos de satisfacdo estruturados, a avaliacdo de desempenho baseou-se
numa metodologia de anadlise indireta. A recolha de dados focou-se nos seguintes canais oficiais:
e Anidlise do Livro de Reclamagdes (formato fisico e eletrénico);
o Monitorizagdo de comunica¢des espontaneas via e-mail;
e Andlise de documentos recebidos via postal (CTT) e outros suportes em papel.

3. Analise de Reclamacgoes e Elogios
Apesar das condicionantes na recolha proativa de dados, os indicadores de reacdo dos utentes
revelaram-se bastante positivos:
o Reclamagoes: Nao se verificou qualquer registo de reclamagdes no Livro de Reclamagdes (fisico
ou digital) especificamente direcionado ao Servico de Taxas e Licengas no ano de 2025.
o Elogios: Em sentido inverso, registaram-se manifestacdes espontaneas de agrado. Foram
recebidos elogios formais ao atendimento prestado, destacando-se o reconhecimento da eficiéncia e

cordialidade da equipa através de mensagens enviadas por e-mail e postais dirigidos ao servico.

Indice de Satisfacdo de Utentes 2021 - 2022 2023-

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

2021 2022 2023 2024 2025

M Disponibilidade e Simpatia do Colaborador Clareza e Objetividade na informagdo prestada

Tempo de espera Tempo de resposta
B Grau de satisfagdo
N2 de reclamagdes registadas
2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0

Em relagéo a satisfagdo de utentes, o Servigo de Taxas e Licengas informou que aguarda pela
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implementacdo do novo modelo de avaliagdo. No entanto, considera que para além do atendimento
presencial, foram reforgados outros métodos de atendimento, tais como telefone e email, o que em
termos globais, incrementou a qualidade técnica e a fiabilidade da informacdo produzida no
atendimento dos municipes.

Considera ainda que os tempos de resposta sdo adequados, e, o facto de nao ter havido

reclamagdes nos Ultimos anos, confirma essa percecgéo.

STL - Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos

Classificagao Id.Proc. Resultados
Descrigao .
i MyDoc | Qualidade | 5551 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025

Licenciamento de Eventos

. . . 450.10.221 | PRSTLO17 Ed.E 3 24 24 28 39
(Recintos improvisados)
Licenca Especial de Ruido 450.10.215 PR STL 019 10 47 37 47 56
Feiras (Concessdo de terrados) 450.10.231| PRSTLO8Ed.F 24 63 90 22 11
Cemitérios (inumagoes) 710.20.001| PRSTLOSEd.C | 116 | 104 | 110 | 88 90
Inspecoes a Ascensores, Monta
cargas, escadas Mecanicas e 500.10.300 13 1 15 28 24
Tapetes Rolantes
Certificado de Registo de 400.10.004 15 31 2 13 04
Cidaddao da U.E

DAF - Servico de Recursos Humanos:

2023 2024 2025
Objetivo | Taxa execugao | Objetivo | Taxa de execucdo | Objetivo | Taxa de Execugdo
1 100% 1 100% 1 80%
2 100% 2 100% 2 75%
3 70% 3 100% 3 100%
4 4 4

No presente ano o SRH remeteu o seguinte Relatério relativo ao indice de Satisfacdo de Utentes

gue a seguir se transcreve:

Gestdo Autarquica ~
DAF (nas Aroas de Taxas o Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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SRH - RELATORIO DA AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS UTENTES

A avaliacdo de utentes da Seccdao de Recursos Humanos do Municipio de Mira em 2025
evidencia um nivel elevado de satisfacdo global com o atendimento, com uma tendéncia positiva

para 2026, embora se identifiquem oportunidades pontuais de melhoria na experiéncia do utente.

Enquadramento da avaliacdo 2025
e O questiondrio aplicado avaliou a satisfacdo dos utentes quanto ao modo de atendimento,

gualidade das informacdes transmitidas e disponibilizacdo de documentos facultativos.

A escala utilizada foi de 1 a 4, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfeito” e 4 a “Muito Satisfeito”.

Resultados globais de satisfagcao

No total, foram registadas 31 respostas validas, das quais 2 correspondem ao grau de satisfacdo 2
e 29 ao grau de satisfacdo 4.
e N3o se registaram respostas nos niveis 1 (“Muito Insatisfeito”) nem 3 (“Satisfeito”), o que indica

uma concentragdo da percec¢do dos utentes nos extremos positivo e ligeiramente insatisfeito.

Interpretagdo dos resultados

e A predominancia de 29 respostas em “Muito Satisfeito” mostra uma percegao claramente positiva
do atendimento, sugerindo confianga no servigo prestado pela Sec¢ao de RH.

e As 2 respostas em nivel 3 (“satisfeito”) indicam casos pontuais em que as expectativas ndo foram
totalmente correspondidas, constituindo oportunidades especificas de andlise qualitativa e

corregao de procedimentos.

Perfil dos respondentes

e Do total de utentes inquiridos, 11 sdo do sexo masculino e 20 do sexo feminino, o que revela uma
maior participacdo de utentes do sexo feminino na avaliacdo do servico.

e Esta distribuicdo podera refletir o perfil de quem mais recorre ou mais responde aos inquéritos de

satisfacdo, devendo ser considerada na planificacdo de a¢6es de comunicacdo e melhoria continua.

Tendéncia para o ano de 2026

e A elevada proporgao de respostas em “Muito Satisfeito”, associada a auséncia de avaliagdes em
g e . . - ~ . ,
Muito Insatisfeito”, permite antecipar uma tendéncia de manutengao ou melhoria do nivel de

satisfacdo em 2026, desde que os atuais padrdes de qualidade sejam preservados.

. Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Recomenda-se, para 2026, a consolidacdo das boas praticas ja existentes, a andlise dos poucos
casos de insatisfacdo e a eventual aplicacdo de novos questionarios com maior detalhe (por

exemplo, tempo de espera, clareza da informacdo e simpatia no atendimento)

Sexo

Masculing; 11;
35%

n Masculino = Feminino

SRH - indice de Satisfagdo de Utentes 2021 - 2022
2023-2024-2025

4,5

5
5
5
0

2021 2022 2023 2024 2025
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1
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H Disponibilidade e Simpatia do Colaborador 1 Clareza e Objetividade na informagdo prestadq

H Tempo de espera 1 Tempo de resposta

B Grau de satisfagao

N2 dereclamagoes registadas na DAF - SRH

2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0
SRH - Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos
D L Resultados
S 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Grau de participacdo dos formandos em ac¢des de formac3o 50 46 29 | 231 | 180
DA (naa Arone de Taxas » Licangas; Agolo CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico: RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) nipe 506 724 530 1231 458 185 1231 480 550 e.nu geral@cm-mira.pt mwww.cm-mlript43
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Taxa de absentismo global 22 20 20 16 | 14.8
Taxa de assiduidade 78 80 80 84 |85.20
indice de acidentes de trabalho 288 | 293 | 210 | 259 | 3.70

DECD - Servico de Agao Social:

2023 2024 2025
Objetivo | Taxa execugao | Objetivo | Taxa de execucdao | Objetivo | Taxa de Execugao
1 80% 1 130% 1 300%
2 100% 2 80% 2 82%
3 3 3 67%
4 4 4

SAS - AVALIACAO DA SATISFACAO DOS MUNICIPES

Foi efetuada a avaliacdo de utentes no periodo compreendido de abril de 2025 a janeiro 2026. Num

total de cerca 300 processos, obtivemos uma amostra de 15% dos mesmos, com a entrega de 47

qguestionarios. Segundo os dados obtidos e apds andlise dos questiondrios, apesar de uma

representatividade minima, conclui-se que na prestac¢do do referido servigco hd um grau de satisfagao

de 94 % perante os utentes atendidos, havendo uma evidéncia de insatisfagdo (6%) conforme relatério

seguinte:

. INTRODUGAO

. OBJECTIVOS

. PROBLEMA

. METODOLOGIA
. ANALISE

o U A W N R

6.1. CARACTERIZAGAO DA POPULACAO

~

. RESULTADOS
8. CONCLUSAO

1. INTRODUCAO

. AIMPORTANCIA DE MEDIR A SATISFAGAO DOS CLIENTES

A Camara Municipal de Mira (CMM), no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, tem como

principais objetivos definir, de uma forma eficaz e organizada, as metodologias dos diversos

Gestdo Autarquica

Juridico; RecursosHumanos) e DECD

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio

(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social)
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servigos, bem como aumentar o envolvimento, eficiéncia e dedicacdo de todos os colaboradores,
na resolucdo dos diversos processos, nas diversas tarefas realizadas e no atendimento dos

municipes, com vista a contribuir para um maior grau de satisfacdo de todos os clientes atendidos.

A avaliacdo apresentada teve como principal objetivo analisar as expectativas dos clientes,
relativamente ao servigo prestado no Servigo de Ag¢do Social. A avaliacdo foi efetuada no periodo
compreendido entre abril de 2025 a janeiro de 2026.

2. AIMPORTANCIA DE MEDIR A SATISFACAO DOS CLIENTES

O foco no cliente é um principio da norma I1SO 9001. A medi¢do de satisfacdo dos clientes é um
requisito explicito no ponto 9.2.1. que recomenda:

“.. a organizagdo deve monitorizar a informagdo relativa a perce¢do do cliente quanto a
organizagdo ter ido ao encontro dos seus requisitos. Os métodos para obten¢do e uso dessa
informagdo devem ser determinados.”

O retorno da informacao do cliente é, assim, um elemento importante na analise critica efetuada
pela Gestdo de Topo, indo ao encontro da melhoria continua e integrada como entrada para a
Revisdo do Sistema.

3. OBIJECTIVOS

O Inquérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfacdo dos clientes em relagdo ao servico de Ac¢do Social;

b) Recolher sugestdes;

c) Introduzir melhorias nos processos de trabalho, de forma a aumentar o grau de satisfacdo dos
clientes.

4. PROBLEMA

Sendo a preocupag¢do da Camara Municipal de Mira prestar um melhor servigo, servindo a sua
populagdo com qualidade, qual a opinido dos utentes relativamente aos servigos prestados, as
informacgdes transmitidas e documentos facultados?

5. METODOLOGIA

Para fazer face ao problema levantado, o servigo de Ag¢do Social adotou o seguinte método de
avaliagdo:

Questionario: Este questionario teve como obijetivo, a avaliacdo das expectativas relativamente
aos servicos prestados pelo servigo de a¢do social, realizada através de entrevista, guiada por um
questionario, destinado aos utentes deste servico, que quando se deslocaram ao mesmo,

responderam livremente ao mesmo;

as o Licangas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; Recurso e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Questionario:

O questiondrio é composto por duas partes: A primeira solicita a pondera¢ao numa escala de
1 a 4 que correspondem respetivamente a Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito e Muito
Satisfeito, a seguinte questao:

1. Estd satisfeito com o modo de atendimento que prestado em relagdo as suas solicitacdes,
informacgdes transmitidas e documentos facultados?
A segunda parte do questionario solicita a identificacdo dos utentes, que pode ser facultativa,
bem como, idade, sexo, profissdo e habilita¢des literarias.

Foram distribuidos 50 questiondrios e preenchidos e entregues 47 inquéritos que
correspondem a cerca de 15% dos nossos processos ativos. Com base no atendimento efetuado
no servico, no periodo em avaliacdo, foram fornecidas informacgdes importantes, bem como, as
expectativas relativamente aos servigos prestados. Apds o tratamento de dados, apresentam-se
os resultados obtidos nos questiondrios, nos graficos que se seguem.

6. ANALISE

Passa-se, de seguida, a efetuar uma andlise das respostas a cada critério de avaliagcdo constante
do questionario. Optou-se por apresentar graficamente apenas os resultados obtidos dos nossos
utentes.

6.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Foram contabilizados 47 questiondrios preenchidos sendo:

Género Feminino Masculino | Sem identificagao
28 15 4
30
25
20
15
10
5
0 B
Feminino Masculino Sem identificagdo

Habilitacbes | 62 ano 92 ano | 122 ano | Bacharelato | Licenciatura | Outro | Total

Numero 7 12 16 0 3 10 47

Gestdo Autarquica ~
DAF (ras Aress do Taxas o Liconcas; Apaio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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be62ano

@92 ano
0122 ano
Obacharelato
B Licenciatura
OOutro

B Total

RESULTADOS
Questdo: Esta satisfeito com o modo de atendimento prestado em relagdao as suas

solicitagdes, informagodes transmitidas e documentos facultados?

Muito Insatisfeit .. Muito Ndo
insatisfeito o Seteislic Satisfeito | respondidas TOTAL
N2 questiondrios 3 0 6 38 0 47
% 6% 0% 13% 81% 0% 100%

O Muito insatisfeito
B Insatisfeito
Osatisfeito

O Muito Satisfeito
@ Nao respondidas

OTOTAL

Sugestoes:
» Maior disponibilidade no atendimento e assertividade na informacgdo prestada;
» Ajuda para habitagdo para quem ndo tem possibilidades,

» Efetuar visitas domicilidrias sem aviso prévio.

CONCLUSAO
Segundo os dados obtidos e apds andlise dos questionarios, apesar de uma
representatividade minima, conclui-se que na prestacdo do referido servico hd um grau de

satisfacdo de 94 % perante os utentes atendidos, havendo uma evidéncia de insatisfagdo de (6%).

N° de reclamacgoées registadas - SAS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0

DA {oas Avass de Taxas & Liosngas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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SAS - Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos
Descrigdo Resultados
2021 2022 2023 | 2024 2025

Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais

_ 144b) | 144b) | 144b) | 193 148
Carenciadas PM) a)
Servico de Atendimento e Acompanhamento de Mira 95 ¢
(Transferéncia de Competéncias) 152 294
Gabinete de Apoio a Emigrantes 0 0 6 4 1
Teleassisténcia 1a) 1a) 1a) 1 1
Novos Processos de A¢do Social 18 21 10 65 55

a) N2maximo de beneficidrios atribuidos ao territério

b)  Beneficiario

c) Agregados familiares

DECD - UTE — Posto de Turismo e Museu:

2023 2024 2025
Objetivo Taxa execugcao | Objetivo | Taxa de execugao | Objetivo | Taxa de Execugao
1 40% 1 95% 1 100%
2 100% 2 100% 2 100%
3 50% 3 100% 3 100%
4 4 4

O Posto de Turismo informou que no ano de 2025 ndo foi elaborado nenhum

inquérito/questionario por escrito. Tal ficou a dever-se ao atraso na implementacdo de um

sistema digital que facilitasse a avaliagdo de satisfacdo dos utentes sem terem que recorrer

aos tradicionais questiondrios em suporte de papel. Contudo, este Servico mantém um livro

de visitas, acessivel aos visitantes, no qual tem recebido os mais rasgados elogios pelo

trabalho desenvolvido,

tanto no atendimento,

como nos servigos prestados pelos

colaboradores do museu e Posto de Turismo. Assim, a percec¢do do servigo é que os utentes

saem satisfeitos das visitas e dos atendimentos.

Gestdo Autarquica

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio

Juridico; RecursosHumanos) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social)
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UTE - PT - indice de Satisfagdo de Utentes 2021 -
2022 2023-2024-2025

2021 2022 2023 2024 2025
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M Disponibilidade e Simpatia do Colaborador W Clareza e Objetividade na informagdo prestada

B Tempo de espera Tempo de resposta

B Grau de satisfagdo

N2 dereclamagoes registadas na UTE - PT

2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0
UTE - PT - Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos
- Resultados
Descricao

2021 2022 2023 2024 2025
N2 de Visitantes Portugueses 3494 5546 5137 6721 9879
N2 de Visitantes estrangeiros 606 1072 2944 2038 2901
Total de visitantes 4000 6618 8081 8759 12780

DECD - Unidade de Desporto e Juventude:

2023 2024 2025
Objetivo Taxa execugao | Objetivo | Taxa de execucao | Objetivo | Taxa de Execugao
1 100% 1 100% 1 100%
2 100% 2 100% 2 100%
3 100% 3 100% 3 75%
4 50% 4 100% 4
5 50%
6 100%

Gesltdo Autarquica: 'y
DAF (na: Ar:as de Taxas e Licengas; Apoio CAMARA MUN ICI PAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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UTJ- indice de Satisfa¢gdo de Utentes 2021 - 2022
2023-2024-2025
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2021 2022 2023 2024 2025
H Disponibilidade e Simpatia do Colaborador m Clareza e Objetividade na informagdo prestada
B Tempo de espera Tempo de resposta
B Grau de satisfagdo
N2 dereclamagdes registadas na UDJ
2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0
UDJ - Desempenho dos Processos e Conformidade dos Produtos ou Servigos
Descricio Resultados
§ 2021 a) 2022 2023 2024 2025
N2 de utilizadores regulares b) 0 574 723 780 938
Ne de Utilizadores pontuais c) 0 6940 8140 11688 9373
N2 de Participantes em eventos 0 247 912 1055 1002
Extra cedéncias 0 3887 3984 4690 6090
Total de visitantes 0 11648 13759 18213 21247

a)
b)
c)

Encerrado devido a pandemia;
N2 de inscritos na escola de natagdo;
Regime livre e hidroginastica

DECD - Parque Municipal de Campismo de Mira

2023 2024 2025
Objetivo Taxa execugdo | Objetivo | Taxa de execugcdo | Objetivo | Taxa de Execugao
1 1 88% 1 100%
2 2 100% 2 100%
3 3 100% 3

Gestdo Autarquica:

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio
Juridico;, RecursosHumanos) e DECD

(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social)

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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Conteudos

Introducdo
Importancia
Metodologia

Elogios

Inquéritos

N2 de reclamagdes
Resultados
Conclusdo

Introdugao:

Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de politicas, processos e procedimentos
interligados, desenhados para padronizar as atividades organizacionais, garantindo a melhoria
continua e a satisfagdo do cliente. Baseado frequentemente na norma ISO 9001, o SGQ funciona como
uma engrenagem estratégica que otimiza recursos, reduz custos e aumenta a competitividade,
aplicavel a empresas de qualquer porte. A implementagdo requer consisténcia e o envolvimento da
alta gestdo para que os processos interajam de forma otimizada, garantindo a perenidade da

organizagao.

Importancia:
Origina-se da necessidade de satisfazer expectativas, focando na melhoria de produtos/servigos.
Utiliza o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir para refinar processos.

Tem como principais vantagens:

o Aumento da satisfacdo e fidelizagao do cliente.

Gestéo Autarqui a
DAF (nas Arass ds Taxas o Licangas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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o Reducdo de custos operacionais e desperdicios.
o Padronizagdo e maior eficiéncia nos processos.
o Melhoria da imagem e cultura organizacional.
A norma ISO 9001 fornece o manual para implementar um SGQ estruturado, focando em lideranga,

contexto da organizagdo e planeamento.

Metodologia:

Elogios:

Apesar do grande n? de elogios recebidos, principalmente por estrangeiros, tanto ao espaco como
aos funcionarios, nenhum deles escreveu no livro de elogios.

Para facilitar a comunicacdo com o cliente, o inquérito de satisfacdo foi traduzido para 3 linguas
(inglés, espanhol e francés).

Resultados:

Entre os dias 26-11-2025 a 31-12-2025, periodo no qual foram administrados os inquéritos (21):

- De 1% a 100%, o Parque de Campismo recebe uma classificagdo de 79,19%, por parte dos clientes;
- As pontuagGes mais baixas atribuidas pelos clientes foram de 1 em 5 nos parametros
“infraestruturas disponiveis” e “seguranca / vigilancia”;

- E de frisar que os parametros com as pontuac¢des mais altas atribuidas pelos clientes foram:

- “linguagem clara e simples” dos funcionarios com 4,87/5;

- “simpatia e educacdo” dos funcionarios com 4,86/5;

- “prestacdo de informac&do” por parte dos funcionarios com 4,81/5;

IM

- “atendimento presencial” por parte dos funcionarios com 4,81/5.

- Os parametros com as pontuag¢des mais baixas recebidas foram:

- “infraestruturas disponiveis” com 3,57/5;

- “seguranca / vigilancia” com 3,6/5.

- A maioria dos clientes que preencheu o inquérito de satisfacdo permaneceu apenas 1 noite no

Parque de Campismo (33,33%), e ficou a saber da existéncia do Parque através da internet (90,48%).

Conclusao:

Com base na andlise dos dados recolhidos, verifica-se que o nivel geral de satisfacdo dos clientes é
positivo, refletindo a qualidade do servico prestado e o empenho dos funciondrios em atender as
expectativas do publico. A maioria dos clientes demonstrou estar satisfeita ou muito satisfeita, o que

evidencia um desempenho consistente nos principais critérios avaliados.
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Em contrapartida, os resultados também apontam oportunidades de melhoria, especialmente nos

aspetos que obtiveram avaliacGes inferiores a média geral, como as infraestruturas disponiveis e
seguranca / vigilancia. Estes pontos devem ser considerados estratégicos para reforcar a experiéncia
do cliente e aumentar os indices de fidelizagao.

Conclui-se que o servico se encontra num posicionamento favoravel, mas devera investir
continuamente na melhoria das suas infraestruturas e equipamentos e na escuta ativa dos clientes,

garantindo assim maior competitividade.

=
82,22% | B2,.48% | 91,11% | 80,00% | 82,22% | 75,56% | 100,00%| 75,56% | 97,78% | 88,89% | 7111% | B8 #o% | 28,20% | 100,00%| 100,00%| 77,78% | 75,56% | £2,20% | 66,67% | 62,22% | 71,11% | o000k 79,19%
Até ao dia 31-12-2025 houve um total de 2 reclamagbes. Uma vez que, nos objetivos para 2025,
nos propusemos a nao atingir as 3 reclamagdes, concluimos que nos superamos nesse sentido.
N2 dereclamagoes registadas no PMCM
2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 6 3 2
DECD - Biblioteca Municipal de Mira
2023 2024 2025
Objetivo Taxa execu¢ao | Objetivo | Taxa de execugao . .. Taxa de
Objetivo ~
Execugao
1 1 30% 1 100%
2 2 100% 2 100%
3 3 100% 3
4 4 100% 4
OAF (v Arews do Texes o Licangas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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N2 dereclamagoes registadas na BMM
2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 0 0 0 0 0

DOM - Divisao de Obras Publicas

2023 2024 2025
Objetivo Taxa execugdo | Objetivo | Taxa de execucdo | Objetivo | Taxa de Execugao
1 NA 1 100% 1 100%
2 NA 2 100% 2 100%
3 NA 3 100% 3

N3o houve qualquer reclamagdo na DOM

DAF - Arquivo Municipal

Cumprimento dos Objetivos do Servico de Arquivo
Municipal em 2025:
Objetivo Taxa de Execugao

1 100%
2 150%
3 0%

A avaliacdo de satisfacdo de utentes nao foi efetuada durante o ano de 2025. Serd efetuada a

partir de abril do corrente ano, contudo a percecdo do servico relativo aos atendimentos efetuados
durante o ano de 2025, internos ou externos, é que os utentes sairam satisfeitos dos atendimentos.

N3o houve lugar a qualquer reclamacao neste servigco

1.7.2.1. - Resultados de Monitoriza¢do e Medigdo

A monitorizagdao e medigao dos objetivos e processos, no ambito do SGQ, no decorrer do ano de
2025 foi efetuada através das auditorias internas, reunides de acompanhamento periddicas,
sendo a medicdo dos processos avaliada conforme periodicidade definida em cada processo, através

do acompanhamento das ag¢des, dos prazos e responsabilidades definidas.
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Também foi efetuada a avaliacdo da satisfacao de utentes, por parte dos servicos, mediante a
distribuicdo de inquéritos e ainda através do contacto com os, clientes e registos de ocorréncia.
Os resultados destas a¢des podem ser evidenciados nos respetivos relatérios, atas, informacgdes

internas, registos de ocorréncia e respetiva tabela de acompanhamento.

Para além das acles atras referidas, e quando ndo é possivel efetuar essas reunides
presencialmente, é solicitado o ponto de situacdao aos servicos e informada a Gestdo de Topo,
através de informacdo interna. Durante o ano de 2025, foram realizadas 5 reunides de
acompanhamento do SGQ com todos os servicos e Chefias abrangidas pela Certificacdo, bem como,
com os colaboradores dos servicos. Nestas reunides sdo monitorizados os objetivos definidos para

cada processo, e outros assuntos relacionados com os Processos de acordo com o ANEXO 1.

Resultados de Monitoriza¢do e Medigdo: 2021 2022 2023 2024 2025
Objetivos 25 20 23 37 34 3a)
Reunides de Acompanhamento SGQ 3 6 5 6 5
Avaliacdo de Satisfacao de utentes 0 3 2 4 5
Avaliacdo das Tendéncias 3 3 7 4 6
Auditorias internas 1 1 1 1 1
Auditorias externas 1 1 1 1 1
Ndo Conformidades 3 8 6 7 6
Oportunidades de Melhoria 10 14 10 12 14
Integracdo de outros Servigos no SGQ b) b)

a) Destes 34 objetivos inicialmente tragados 2 foram retirados por (1 da DAF e outro do STL) e 2 foram reformulados (DAF) ficando 34.
b) Aguardam avaliagdo e parecer da GT para serem integrados no SGQ: (DOM; PMC; BMM; AM)

1.7.2.2. - Tendéncias da Concretizagao dos Objetivos
(Ultimos cinco anos: 2021; 2022; 2023; 2024 e 2025)

Assim, face aos resultados apresentados pelos Servicos, relativos a concretizacdo dos objetivos,
consideramos relevante fazer uma analise comparativa dos anos de 2021; 2022; 2023 e 2024 e 2025 que

a seguir se analisa, de modo a melhor perceber a evolugdo na prossecucdo dos objetivos tragados.
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N2 Objetivos

s, (8 0

Concretiza¢do de Objetivos 2021

= Concretizados = Concretizados parcialemnte =0% =

T Q

% de Concretizagdo

N2 Objetivos

Objetivos 2022

= concretizadosa 100% = -100% =0% =

% de Concretizacdo

v

—_ Gestdo Autarquica: =

ua, DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MlRA
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Objetivos 2023

m Concretizados a 100% mMenos de 100 % m0% Concretizados

N° Objetivos
% Concretizagao

Objetivos 2024

u Objetivos Concretizados u Objetivos Parcialmente Concretizados

u Objetivos N&o Concretizados

N° Objetivos
% Concretizagao

Gestdo Autarquica:

DAF (nas Areas de Taxas e Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MlRA
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Objetivos 2025

= Objetivos Concretizados
= Objetivos Concretizados Parcialmente
= Objetivos Ndo Concretizados

N2 Objetivos

% Concretizacao

* Inicialmente foram tracados 36 objetivos dos quais 2 foram retirados (1 DAF e outro no STL); 2
foram reformulados (DAF) tendo ficado assim 34 objetivos.

% de Concretizagao dos Objetivos

80%
70% —
60%
50%
o o A\
30%
20%
10% \
0% —
2021 2022 2023 2024 2025
e Objetivos concretizados e Objetivos concretizados parcialmente

== OQbjetivos ndo concretizados

Gestdo Autarquica: =
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Em conclusao relativamente ao Cumprimento dos Objetivos, importa referir que durante o

periodo em analise, 2 objetivos foram retirados (um da DAF e outro do STL) e 2 objetivos da DAF foram

reformulados, mantendo-se, contudo, o conjunto de objetivos considerados para avaliagéo final.

Da analise ao grau de concretizagdo verifica-se que:

e 23 objetivos (67,6%) foram concretizados a 100%, evidenciando um desempenho global positivo
das areas envolvidas e uma adequada implementacdo das a¢des planeadas.

e 9 objetivos (26,4%) foram concretizados parcialmente, demonstrando evolugdo e progresso,
embora sem atingir totalmente as suas metas inicialmente definidas.

e 2 objetivos ndo concretizados (5,8%), dizem respeito a Servicos em fase de integracdo no SGQ
(AM e BMM).

e 2 objetivos foram reformulados ao longo do ano, refletindo a necessidade de adaptacdo a

alteracdes de contexto ou prioridades organizacionais.

De forma global, os resultados evidenciam um elevado grau de cumprimento dos objetivos
estabelecidos, com a maioria das metas atingidas na totalidade. Os objetivos parcialmente
concretizados deverdo ser analisados pelas respetivas dreas responsaveis, de forma a identificar
constrangimentos, reforcar medidas corretivas e garantir a sua plena concretizagdo no ciclo seguinte

de planeamento.

Este desempenho demonstra o compromisso da organizagdao com a melhoria continua e com a
eficacia do Sistema de Gestdao da Qualidade, assegurando a monitorizacao regular dos objetivos e a

capacidade de adaptagdo sempre que necessario.

1.7.3. Satisfacao dos Municipes e Partes interessadas Relevantes

A Camara Municipal de Mira mantém o compromisso de assegurar a prestacdo de servicos
publicos de qualidade, orientando a sua atuagdo para a melhoria continua e para a satisfagdo das

necessidades e expectativas dos municipes e demais utilizadores dos servigos municipais.
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No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), e em conformidade com os requisitos da
norma ISO 9001, s3o realizadas andlises sistemdticas com vista a identificacdo das partes interessadas
relevantes, bem como a determinacdo dos requisitos e expectativas que estas apresentam

relativamente aos servigos prestados.

Entre as principais partes interessadas encontram-se os municipes e os utentes dos servigos
municipais. A monitorizacdo da sua satisfacdo constitui um elemento fundamental para a avaliacao

do desempenho dos servicos e para a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Neste contexto, o municipio promove a recolha e andlise de informacado proveniente de diferentes
mecanismos de auscultacdo, nomeadamente através de inquéritos de satisfacdo, bem como da
analise de sugestdes, reclamacdes, elogios e outras opinides manifestadas pelos utilizadores dos

servicos, quer em contexto de atendimento presencial, quer através de canais digitais.

Com o objetivo de reforcar os mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, foi definido
gue os servicos com atendimento direto ao publico deveriam disponibilizar um tablet destinado ao
preenchimento de inquéritos de satisfacdo, nomeadamente nos seguintes servicos: STL, SRH, SAS,

UDJ e UTE-PT.

Relativamente aos servigos que nao dispéem de atendimento direto ao publico, foi definido que
deveriam desenvolver mecanismos préprios de monitoriza¢ao da satisfacdo dos seus utilizadores ou

partes interessadas, como é o caso da DAF.

Para além dos instrumentos de recolha direta de avaliagdo, os servigos consideram igualmente
outros indicadores relevantes para a monitoriza¢do da satisfacdao dos utentes, designadamente o

numero de reclamagdes registadas e os elogios recebidos.

Apresenta-se de seguida a tabela PIR, na qual se identificam os principais aspetos relevantes que

podem influenciar o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Tabela — Partes Interessadas Relevantes (PIR)
. . . . L e e . Impacto
Parte Interessada Necessidades / Expectativas Requisitos aplicaveis Monitorizacao no SGQ
. - Legislacdo aplicavel a -
Servigos eficientes, g c. . P ~ Inquéritos de
N . administragdo e~ .
- transparéncia, qualidade no _ satisfagdo, andlise de
Municipes / Utentes . N publica, N Elevado
atendimento, resolugdo de reclamacdes,
. o regulamentos . .
pedidos e reclamagdes L sugestoes e elogios
municipais
- Legislacdo laboral da —
Condigdes de trabalho & g. ; - Avaliagdo de
~ administra¢ao
Colaboradores do adequadas, formacao, - desempenho,
. . . e . publica, n Elevado
Municipio comunicagdo interna eficaz, reunides internas,
. e regulamentos ~
valorizagdo profissional ; planos de formagdo
internos
Informagao fidvel para tomada Relatdrios de
) . de decisdo, cumprimento de Legislacdo aplicavel atividade,
Executivo Municipal - P - N gistat . P . e Elevado
objetivos estratégicos, as autarquias locais monitorizagdo de
eficiéncia na gestdo indicadores
. Informagdo transparente, N -
Assembleia . ¢ p. % Regime juridico das Relatdrios e
. . cumprimento das deliberagcées . . ~ Elevado
Municipal ; autarquias locais prestagdo de contas
e da legalidade
Entidades . .
- Cumprimento da legalidade, e . N
Fiscalizadoras N . Legislagdo financeira Auditorias e
. transparéncia financeira, boa . . . o Elevado
(Tribunal de Contas, - o e administrativa inspegbes
gestdo de recursos publicos
IGF)
Autoridade Cumprimento das obrigagdes Declaragdes fiscais,
Tributaria e fiscais, reporte correto de Legislagdo fiscal comunicagao Médio
Aduaneira informacao eletronica
. . Comunicagao
LEECH Cumprimento das normas Legislagcdo setorial institucionil e
Mobilidade e dos relativas a mobilidade, glslacao . Médio
. . aplicavel procedimentos
Transportes (IMT) transportes e licenciamento .. .
administrativos
Comunidade Cooperagdo intermunicipal, o a n .
. . . . Legislagdo e acordos Reunides, relatdrios .
Intermunicipal da desenvolvimento regional, - L . . Médio
o . . ~ ) intermunicipais e projetos conjuntos
Regiao de Coimbra articulagao de projetos
Associagao Nacional Articulagdo institucional, Estatutos e S
A ~ s . o Participacdao em Ly
de Municipios representacdo dos municipios, orientagdes da o e Médio
. - . . iniciativas e reunioes
Portugueses partilha de boas praticas associacao
Agéncia para a Implementacdo de politicas de | Normas e programas Projetos,
Modernizagao modernizagdo administrativa e de modernizagao plataformas e Médio
Administrativa servigos digitais administrativa relatérios
Fornecedores e N . - Avaliagdo de
Relagdes contratuais claras, Cédigo dos ~ Ly
Prestadores de L fornecedores, gestao Médio
. pagamentos atempados Contratos Publicos
Servigos contratual
- L Atendimento
CondigBes favordveis ao Regulamentos .
Empresas e . . . S empresarial, .
. investimento, celeridade municipais e Médio
Investidores . . S . processos
administrativa legislagdo aplicavel L. .
administrativos
- . Apoio institucional, Protocolos,
Associagdes Locais / P ~ . Regulamentos de . -
colaboragdo em projetos . . candidaturas e Médio
IPSS . . apoio municipal L
sociais e comunitarios relatérios

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBUCA 3070-304 MIRA

www.cm-mira.pt 61

6 724 530 1w 23 185 1231 480 ral@cm-mira. pt




Relatdrio de Revisao

; Mira § do

/4
‘—*/ Sistema de Gestao da Qualidade
Entidades de Cooperagao institucional, T Planos de
P i . o Legislagdo de .
Protecao Civil e resposta eficaz a situagdes de rotecio civil emergéncia, Elevado
Seguranga emergéncia P ¢ exercicios e reunides
. Sustentabilidade ambiental, Monitorizagdo
Ambiente e - N . . L. -
K gestdao adequada de recursos | Legislagdo ambiental | ambiental, relatérios | Médio
Comunidade Local , .
e residuos e projetos

1.7.4. Desempenho de Fornecedores Externos

De acordo com o estipulado no requisito 8.4.1. da NP ISO 9001-2015 e no respetivo
procedimento, foi solicitada informacdo por email a todos os servicos abrangidos pelo SGQ para
proceder a avaliacdo de fornecedores, quer internos, quer externos. Esta avaliagdo foi efetuada no
Mod. SAP 005.01 e em conformidade com o PR SAP 01 Ed. F.

A lista de fornecedores manteve-se inalterada relativamente ao ano anterior.

Apds andlise da informacdo enviada o GAQ procedeu a reavaliacdo dos fornecedores e
verificou que todos os fornecedores avaliados cumpriram os requisitos exigidos, quer em
relacdo ao prazo de entrega, quer a qualidade de servigco ou produtos, conforme processo

disponivel para consulta no gabinete da qualidade.

Neste capitulo importa referir que o representante da Qualidade percebeu que os
avaliadores continuavam, erradamente, a fazer a SOMA das avaliagdes dos fornecimentos, em
vez da MEDIA, conforme estabelecido pelo Procedimento SAP 01 Ed. F. o que ja havia sido apontado

como Oportunidade de Melhoria no relatério da auditoria Interna.

Por outro lado, verificou que ao longo dos anos todos os fornecedores tinham média de 100
pontos, devido ao facto de os critérios de avaliacdo serem muito redutores, tornando-se dificil

fazer distingdo na avaliagdo de fornecedores.

Assim, em 2023 sugeriu que o Procedimento da Avaliacdo de Fornecedores fosse alterado, bem
como a Ficha de Avaliacdo de Fornecedores (Mod. SAP 005.01), englobando a nova ficha (Mod. SAP
005.02), novos critérios e novos parametros de avaliacdo, através dos quais a avaliagdo seria mais
rigorosa e distintiva dos fornecedores.

Apds alteragcdo do Procedimento e da Ficha de Avaliagdo de fornecedores os mesmos foram
partilhados na intranet no Servico de Aprovisionamento e foram publicitados os novos Critérios e

novos Parametros de Avalia¢cdo de Fornecedores.

;; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

Ju
(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social) 506 724 530 w23 BS 1231 480 550 w geral@cm-mira.pt st Www.cm-mira.pt 62




Relatdrio de Revisao

; Mira § do

' CAMARA MUNICIPAL
‘—*/ Sistema de Gestao da Qualidade

indice de Avaliacdo de Fornecedores

150

100

50

2021 2022 2023

== Avaliacdo de Fornecedores

2024 2025

Apesar da alteracdo do Procedimento e da ficha de Avaliagcdo de Fornecedores, dos parametros e

dos critérios de avaliacdo em 2023, da andlise ao indice de avaliacdo de fornecedores externos,

verifica-se que o valor do indicador se manteve muito préxima dos 100% ao longo dos ultimos 5 anos.

Apenas foram registadas pequenas variacdes em 2025 refletindo assim o resultado daquela alteracgao.

Esta situacdo podera indicar que, apesar das alteracées implementadas com o objetivo de tornar o

processo de avaliacdo mais justo e diferenciador, os resultados obtidos continuam a evidenciar um

desempenho globalmente satisfatério por parte dos fornecedores selecionados. Por outro lado,

poderd também sugerir que a avaliacdo esta a ser realizada de forma bastante uniforme pelos servicos,

ndo permitindo ainda refletir eventuais diferengas de desempenho entre fornecedores.

Neste contexto, poderd ser pertinente continuar a acompanhar a aplicagdo do novo modelo de

avaliagdo, bem como promover a sua utilizacdo de forma consistente pelos servigos, de modo a

assegurar que o sistema de avaliagao permite efetivamente refletir, de forma objetiva e diferenciada,

o desempenho dos fornecedores externos.

Lista de agdes de AVALIAGAO DOS FORNECEDORES 2025

TAREFAS ACAO
1 Envio de email a solicitar a avaliagao Envio de email X
2 Convocatodria da Reunido de Acompanhamento Codpia da convocatéria X
3 Informacado de reavaliacao fornecedores Cépia da Informagao X
4 | Aviso Fornecedores Externos Copia do aviso X
5 | Avaliagdo defornecedores - Servicos Listas dos Servigos X
6 Lista dos Fornecedores 2025 X
7 Plano de Trabalho SGQ X
8 Procedimento G -Aquisicdao de bens e Servicos Cdpia do novo PR X
9 Critérios e parametros de avaliagdo dos Elaboragdo do X

fornecedores Procedimento
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Avaliagao dos Fornecedores 2025

Divisdo Unid//Servigo Responsavel Avaliagdo
Vereagao Apoio ao Executivo Ricardo Costa X
Chefe Divisao Dr2 Carmen Santos X
Aprovisionamento Patrick e Marlene X
DAF Servicos Informatica Jodo Cunha X
Higiene e Limpeza Graga Seiga X
Oriana Dias X
e Anabela Magueta X
DOM UAPMVO Jodo Antdnio X

1.7.5. Auditorias

Durante o ano de 2025, foi cumprido o cronograma das auditorias e foram realizadas 2

auditorias: 1 interna a todos os servicos, e 1 auditoria de renovacdo. Nos dias 10 e 11 de abril efetuou-

se a auditoria interna ao Sistema, pela WHITEGOLD, Lda, na qual foram registadas 1 Ndao Conformidade

e 6 Oportunidades de Melhoria, as quais foram tratadas e encaminhadas para implementac¢do das

respetivas agdes .

Em 9 e 10 de maio de 2025, decorreu a auditoria externa, efetuada aos servigos inseridos no

Sistema, pela SGS. Nesta auditoria foram detetadas 5 Ndao Conformidades e 6 Oportunidades de

Melhoria, as quais foram devidamente registadas, tratadas e acompanhadas no Mod. QAQ.010.01.

Com esta auditoria encerrou-se mais um ciclo através da atribuicdo do Certificado da

Qualidade

Segue cronograma das auditorias:
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Cronograma Auditorias 2025-2027
Tipo de Auditoria Data Ano
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual 10 de abril 2025
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual 11 de abril 2025
Auditoria Externa de Renovagdo 6 de maio 2025
Auditoria Externa de Renovagdo 7 de maio 2025
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual 30 de margo 2026
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual 31 de margo 2026
12 Auditoria Externa de Acompanhamento Anual 7 de maio 2026
12 Auditoria Externa de Acompanhamento Anual 8 de maio 2026
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual Data a designar 2027
Auditoria Interna de Acompanhamento Anual Data a designar 2027
22 Auditoria Externa de Acompanhamento Anual Data a designar 2027
22 Auditoria Externa de Acompanhamento Anual Data a designar 2027

Em relagdo a este ponto, o acompanhamento dos Registos de Ocorréncia sdao efetuados no
Mod.GAQ.010 que se encontra disponivel na partilha e no GAQ e o registo das mesmas é efetuado no
Mod.DAF.013. A seguir é demonstrado através de grafico a evolugdo das Nao Conformidades dos
ultimos quatro anos Algumas acles corretivas, bem como, preventivas, ainda ndo foram
implementadas na sua totalidade, estando a aguardar decisdo, nomeadamente o método de
avaliagdo de satisfagcdo de utentes através de um "tablet". Fazendo a comparagao dos ultimos quatro
anos, podemos concluir que foi registado um aumento de Nao Conformidades, bem como de

oportunidades de melhoria.

1.7.5.1. Nao Conformidades e Agoes Desencadeadas

Registos de Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria -2021, 2022, 2023 e 2024 e 2025
Tratadas com sucesso Tratadas com sucesso
Periodo Néo sim | Néo Oportunidades de S Ndo
Conformidades Melhoria

Ano 2021 3 3 0 10 10 0
Ano 2022 8 8 0 14 14 0
Ano 2023 6 4 2 10 8 2
Ano 2024 7 7 0 12 10 0
Ano 2025 6 6 0 14 14 0
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A andlise dos registos de ndo conformidades (NC) e oportunidades de melhoria (OM) evidencia, de
forma geral, um elevado nivel de resolu¢do, com a maioria das ocorréncias tratadas com sucesso ao
longo do periodo. Destaca-se que apenas em 2023 foram registadas algumas NC e OM ndo totalmente

tratadas

Nos anos seguintes (2024 e 2025), observa-se que todas as NC e OM foram resolvidas, evidenciando
a eficacia das acGes corretivas implementadas e o compromisso continuo da organizacdo com a

melhoria dos processos.

Em sintese, o quadro confirma que o Sistema de Gestdo da Qualidade mantém uma alta eficiéncia
na gestdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria, promovendo a melhoria continua e a

eficacia dos processos internos.

Registos de Ocorréncia: NC e OM
16

14

12

10 I I I I I

Ano de 2021 Ano de 2022 Ano de 2023 Ano de 2024 Ano de 2025

(o]

)]

>

N

o

B N3o conformidades B Oportunidades de Melhoria
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1.8. Gestao de Riscos e Oportunidades

A gestdo de riscos e oportunidades assume, atualmente, um papel fundamental na gestao das
organizagdes publicas e privadas, constituindo um elemento essencial para garantir a sustentabilidade,
a eficiéncia e a melhoria continua dos processos. No contexto dos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
nomeadamente de acordo com os principios da norma ISO 9001:2015, a abordagem baseada no risco
é considerada um dos pilares fundamentais para assegurar que os objetivos organizacionais sdo
atingidos de forma consistente e que eventuais ameacas ao desempenho sdo devidamente

identificadas, avaliadas e tratadas.

A identificacdo e gestdo de riscos permitem as organizagdes antecipar potenciais problemas que
possam comprometer a qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo das partes interessadas ou o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Ao adotar uma abordagem sistematica
na analise de riscos, torna-se possivel compreender melhor o contexto interno e externo da
organizacao, reconhecer fatores que podem afetar o desempenho e implementar medidas preventivas

qgue reduzam a probabilidade de ocorréncia de falhas ou impactos negativos.

No ambito da administracdo publica, e particularmente nas autarquias locais, a gestdo de riscos
assume uma relevancia acrescida, uma vez que os servigos prestados tém impacto direto na vida dos
cidaddos e na qualidade do funcionamento da comunidade. A identificacdo precoce de riscos
associados aos processos administrativos, a gestao de recursos, a execugdo de projetos ou a prestagao
de servigos municipais contribui para uma atua¢do mais eficaz, transparente e responsavel por parte

da organizagao.

Paralelamente a gestdo de riscos, a identificagdo de oportunidades constitui igualmente um
elemento estratégico para o desenvolvimento organizacional. Enquanto os riscos representam
potenciais ameagas ou situacdes que podem comprometer o desempenho da organizagdo, as
oportunidades correspondem a circunstancias favordveis que, quando devidamente identificadas e
aproveitadas, podem gerar melhorias significativas nos processos, nos servigos e nos resultados

alcangados. Assim, a andlise de oportunidades permite estimular a inova¢do, promover a

+ Licongas. Apero CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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modernizacao dos servicos, otimizar recursos e reforcar a capacidade de resposta as necessidades da

populacao.

A integracdo da andlise de riscos e oportunidades no planeamento estratégico e operacional
permite que as organizacdes adotem uma postura proativa, em vez de meramente reativa perante os
desafios que enfrentam. Este tipo de abordagem contribui para melhorar a tomada de decisdo, uma
vez que as decisdes passam a ser sustentadas por uma andlise estruturada dos possiveis cenarios,
impactos e beneficios associados a cada acdao ou projeto. Dessa forma, as organiza¢des conseguem
preparar-se melhor para lidar com situacGes adversas e, simultaneamente, aproveitar condicGes

favoraveis que potenciem a melhoria do seu desempenho.

Outro aspeto relevante da gestdo de riscos e oportunidades prende-se com a promoc¢ao de uma
cultura organizacional orientada para a prevencao, a responsabilidade e a melhoria continua. Quando
os colaboradores sdo envolvidos no processo de identificacdo e analise de riscos, passam a desenvolver
uma maior consciéncia sobre os fatores que podem afetar o funcionamento dos servigos e tornam-se
mais participativos na implementacdo de solu¢des e medidas de melhoria. Este envolvimento contribui
para fortalecer o compromisso coletivo com os objetivos da organiza¢do e para reforgar a eficacia do

sistema de gestao.

Importa ainda referir que a gestdo de riscos e oportunidades ndo deve ser encarada como uma
atividade isolada ou pontual, mas sim como um processo continuo e integrado na gestdo global da
organizacdo. A monitorizacdo regular dos riscos identificados, a avaliacdo da eficacia das medidas
implementadas e a atualizacdo periddica das andlises realizadas sdao fundamentais para assegurar que
o sistema permanece adequado as mudangas do contexto organizacional, as novas exigéncias legais e

as expectativas das partes interessadas.

Neste sentido, a ado¢do de metodologias estruturadas para identificacdo, avaliagcdo e tratamento
de riscos e oportunidades permite as organizacdes melhorar o controlo dos seus processos, reduzir
incertezas e aumentar a probabilidade de alcancar os resultados pretendidos. Ao mesmo tempo, esta
abordagem contribui para reforcar a credibilidade institucional, promover uma gestdo mais
transparente e aumentar a confianga dos cidad3dos e demais partes interessadas na atuagdo da

organizagao.
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Em suma, a gestdo de riscos e oportunidades constitui um instrumento essencial para o

CAMARA MUNICIPAL

fortalecimento dos sistemas de gestdo, para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e para a
criagdo de valor sustentavel nas organizagdes. A sua aplicacdo consistente permite ndo apenas
prevenir problemas e minimizar impactos negativos, mas também identificar caminhos de inovacgao,
eficiéncia e desenvolvimento, assegurando uma gestdo mais preparada para enfrentar os desafios
presentes e futuros.

Tal perspetiva inaugurou um novo periodo de avaliagdo, e trouxe uma nova consciéncia aos
Servigos, que |lhes permite, agora, terem uma visdo mais clara dos riscos e oportunidades, conforme

guadro seguinte:

Ano Riscos | Eficacia S/efic. | % S/Efic. Ogggg"sm Eficacia | % S/Efic. ei;z: ?;ia
Ano 2023 12 100% 0 0% 11 100% 0% 0
Ano 2024 17 66% 6 34% 12 100% 0% 0
Ano 2025 22 86% 3 14% 22 63% 37% 8

Aimplementacdo da abordagem de Riscos e Oportunidades no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
da Camara Municipal de Mira iniciou-se apenas em 2023, representando um passo importante na
consolidagdo e evolugdo do sistema. Até esse momento, embora o SGQ estivesse ja estruturado e
operacional, a analise sistematica de riscos e oportunidades ndo se encontrava plenamente formalizada

em todos os processos.

A abordagem baseada no risco permite a organizagao antecipar problemas, minimizar impactos
negativos e, simultaneamente, identificar oportunidades de melhoria e inovagao nos servigos prestados
a comunidade. Assim, cada servigo integrado no SGQ passou a analisar os fatores que podem afetar os

seus objetivos e a definir agdes para mitigar riscos ou potenciar oportunidades.

Desta forma, a implementacdo desta metodologia contribui para aumentar a robustez do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Camara Municipal de Mira, reforgando a capacidade da organizagdao em prestar
servigos publicos de forma mais eficiente, transparente e orientada para a satisfacdo dos cidadaos. Além
disso, promove uma cultura organizacional mais preventiva e estratégica, alinhada com os principios de

melhoria continua e boa gestao publica.
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| 1.8.1. Identificagdao dos Riscos |

No contexto da implementagdo e manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) conforme
os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, a Camara Municipal de Mira tem desenvolvido
mecanismos para a identificacdo, andlise, avaliagdo e tratamento de riscos e oportunidades, em
conformidade com o disposto no ponto 6.1 da referida norma.

Este processo visa assegurar que o SGQ alcance os seus resultados pretendidos, previna ou
reduza efeitos indesejdveis, e promova a melhoria continua da eficacia e eficiéncia organizacional.
A abordagem adotada estd alinhada com o pensamento baseado em risco ("risk-based thinking"),
integrando-se de forma transversal na gestdo estratégica e operacional da autarquia.

O levantamento de riscos e oportunidades é realizado tendo por base a andlise do contexto
organizacional (interno e externo) e as necessidades e expectativas das partes interessadas
pertinentes, conforme previsto nos pontos 4.1 e 4.2 da norma. S3o utilizados instrumentos como
andlise SWOT, matriz de riscos e registos de ocorréncias para apoiar esta identificacdo.

Contudo, considerando que as analises SWOT eram muito genéricas e pouco especificas, foi
solicitado a todos os servigos que procedessem a sua atualizagdo para 2025 tornando-as mais
objetivas e com "Definigdes", que pudessem justificar a sua entrada nesse instrumento de analise
e determinar assim o plano de agao.

Importa ainda sublinhar que no contexto da Auditoria Externa de 2024, foi proposta como
acdo de melhoria para a gestdo de Riscos e Oportunidades, para todos os Servicos integrados no
SGQ.

Neste sentido, foi elaborada uma matriz Riscos, Mod. GAQ 015.02 e o Mod. GAQ 016.01 para
as Oportunidades.

Todos os Servigcos integrados no SGQ, assim como os Servicos que estavam em processo de

integragao, avaliaram os riscos e as oportunidades e determinaram as a¢des necessarias para os
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tratar, através do preenchimento das referidas matrizes referentes aos anos de 2023 e 2024. Estas
matrizes e a sua avaliacdo foi enviada ao Gabinete da Qualidade e analisadas e avaliadas em sede
de reunido de acompanhamento. Foram igualmente preenchidas as referidas matrizes para o ano de
2025, que se encontram em fase de avaliacao.

Finalmente, todos os Servicos procederam ao preenchimento da referida Matriz de riscos que sera

avaliada e acompanhada ao longo do ano.

Gestdo Autarquica ~
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2. Conclusao

A revisdo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da Camara Municipal de Mira, realizada no
ambito do presente relatdrio, permitiu uma avaliacdo aprofundada da sua implementacao e eficacia, a
luz das diretrizes estabelecidas pela Politica do Sistema de Gestdo. Os resultados desta analise
evidenciam um compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade e com a satisfagao dos municipes, o que é essencial para o cumprimento das expectativas da

populacdo e das partes interessadas relevantes.

A envolvente interna, caracterizada pela dedicacdo dos colaboradores e pela infraestrutura
organizacional da Camara, tem contribuido positivamente para a implementacdo dos objetivos do SGQ.
No entanto, a envolvente externa, com as constantes mudancas legislativas e econdmicas, imp&e
desafios continuos que exigem adaptacao e inovacao no processo de gestdo. As alteragdes relevantes,
como a digitalizacdo de processos e a implementacdo de novas ferramentas de atendimento ao publico,

tém sido fundamentais para alcangar os resultados esperados.

Com base nas revisdoes anteriores, o SGQ tem evoluido significativamente, sendo necessdrio, no
entanto, um foco constante na atualizagcdo das metodologias e na gestdo de riscos e oportunidades. A
avaliagdo realizada indica que, embora os objetivos estratégicos estejam a ser, em grande parte,
concretizados, ainda existem areas que necessitam de ajustes para garantir a maxima eficiéncia e

eficacia.

Os indicadores de desempenho dos processos refletem uma tendéncia positiva na maioria das areas,
especialmente no que se refere a satisfagdo dos municipes, que tem apresentado valores elevados,
confirmando o impacto das iniciativas de melhoria continua. A satisfagdo das partes interessadas
relevantes também é um reflexo do empenho da Camara em ouvir e responder as necessidades da

comunidade, sendo que a gestao de fornecedores externos tem demonstrado um bom desempenho,
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embora a busca por parcerias estratégicas de maior valor seja um objetivo futuro.

No que concerne as auditorias, os resultados apontam para a conformidade com as normas
estabelecidas, embora se identifiquem areas de oportunidade para otimizagdo nos processos de

gestdo e comunicacdo. A gestao de riscos e oportunidades continua a ser uma prioridade, com a
identificacdo de riscos externos e internos como fatores criticos que devem ser acompanhados de perto
para garantir a resiliéncia e adaptabilidade do SGQ.

Em resumo, o SGQ da Camara Municipal de Mira tem demonstrado avancos significativos na
promoc¢do da qualidade e eficiéncia dos servicos publicos, com énfase na transparéncia, inovagao e
melhoria continua. Contudo, é imperativo manter o esforco de adaptacdo as mudancas externas e
continuar a promover a capacitagdo interna para garantir que o SGQ continue a ser uma ferramenta
eficaz no atendimento as necessidades da populacdo e no fortalecimento da imagem da Camara. A
implementagdo das propostas de melhoria e a monitorizagdo constante dos indicadores de
desempenho serdo fundamentais para consolidar o sucesso do sistema e alcancar os objetivos

estratégicos estabelecidos para os préximos anos.

2.1. Proposta de Objetivos para 2026

Também no ambito da manutengdo, consolidagdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade (5GQ) da Camara Municipal de Mira, e em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
ISO 9001:2015, apresentam-se os Objetivos da Qualidade propostos para o ano de 2026. Estes objetivos
foram definidos com base na andlise detalhada do desempenho do SGQ durante o ano de 2025,
considerando igualmente o enquadramento estratégico da organizacdo, os desafios institucionais
identificados e as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas, nomeadamente
municipes, colaboradores, parceiros institucionais e demais entidades com relacdo a atividade

municipal.

A definicdo dos objetivos da qualidade resulta de um processo de reflexdo e avaliagdo interna,

suportado por diversos instrumentos de monitorizagdo e analise do sistema. Entre estes destacam-se a
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avaliacao dos indicadores de desempenho, os resultados das auditorias internas realizadas ao SGQ, a
analise de reclamacdes, sugestdes e niveis de satisfacdo dos utilizadores dos servigcos municipais, bem
como os contributos e propostas apresentadas pelos colaboradores no exercicio das suas fungdes. Este
processo permite identificar oportunidades de melhoria e reforgar praticas que promovam maior

eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos.

Os objetivos agora propostos tém como finalidade contribuir para o aumento da eficacia e da
eficiéncia dos servicos prestados a comunidade, promover a valorizagdo e o desenvolvimento dos
recursos humanos da organizacdo, melhorar os processos internos e reforgar a confianga dos municipes
na atuacdo e gestao da autarquia. Paralelamente, procuram também alinhar a atividade municipal com
os principios estabelecidos na Politica da Qualidade em vigor e com o planeamento estratégico definido

pela Camara Municipal.

O acompanhamento e a avaliacdo do grau de concretizacdo destes objetivos serdo assegurados
através de mecanismos regulares de monitorizacdo, designadamente reunides periddicas de
acompanhamento, analise sistemdtica dos indicadores de desempenho, realizacdo de auditorias
internas e a respetiva Revisdo pela Gestdo. Estes momentos permitirdo ndo apenas avaliar o nivel de
cumprimento das metas estabelecidas, mas também identificar eventuais desvios, analisar as suas

causas e definir acbes corretivas ou de melhoria que se revelem necessarias.

Deste modo, garante-se uma gestdo dinamica do Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo uma
cultura organizacional orientada para a melhoria continua, para a eficiéncia dos processos e para a

satisfacdo dos cidad3os.

A presente proposta de Objetivos da Qualidade sera submetida a apreciacdo e aprovacdo da
lideranca da Camara Municipal, sendo posteriormente integrada no Plano de A¢do do Sistema de Gestado
da Qualidade para o ano de 2026, constituindo um instrumento orientador para o desenvolvimento e

melhoria das atividades e servigos municipais ao longo do referido periodo.

De acordo com o requisito 6.2 da Norma 9001:2015 "devemos estabelecer objetivos da Qualidade
gue sejam coerentes com a nossa Politica de Qualidade. Sendo esta uma declaracdo genérica, e os
objetivos da Qualidade o desdobramento dessa politica em determinacbes especificas, juntos eles
determinam a esséncia do SGQ, por isso, um ndo pode opor-se ao outro, em momento algum". Neste

sentido foram tra¢ados os objetivos estratégicos tal como a sequir se transcreve:
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MIsSAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE MIRA PARA 2025-2029

O Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro, veio adaptar a Administracdo Local o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na atual redagdo, designadamente com a criagdo
de novas regras no que respeita aos trés subsistemas de avaliacdo: SIADAP1 — Avaliacdo do
Desempenho das Unidades Organicas; SIADAP 2 — Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes dos

Municipios; SIADAP 3 — Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores das Autarquias Locais;

O SIADAP articula-se com o sistema de planeamento de cada entidade, constituindo um
instrumento de acompanhamento e avaliacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais
determinados pelo drgao executivo e dos objetivos anuais e planos de atividades, baseado em

indicadores de medida a obter pelos servigos;

E competéncia do municipio definir os objetivos estratégicos, que visam alinhar a gestdo estratégica
com a gestdo operacional para poderem ser fixados os objetivos de cada unidade organica, bem como
os objetivos individuais para os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, ou seja, o ciclo anual

de gestdo que integra as seguintes fases:

a) Fixacdo dos objetivos de cada unidade organica para o ano seguinte, tendo em conta as suas
competéncias organicas, os objetivos estratégicos plurianuais determinados pelo 6rgao

executivo, os resultados da avaliagdo do desempenho e as disponibilidades orgamentais;

b) Aprovacdo do orcamento e aprovacdo, manutencdo ou alteracdo do mapa do respetivo

pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel,

c) Definicdo das atividades para o ano seguinte, indicadores de desempenho da entidade e de

cada unidade organica;

d) Monitorizacdo e eventual revisdo dos objetivos da entidade e de cada unidade orgéa-nica, em

fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo;

e) Elaboracdo do relatério de atividades, com demonstracdo qualitativa e quantita-tiva dos

resultados alcancados e o relatério de autoavaliacdo.

1. DEFINICAO DA MISSAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBUCA 3070-304 MIRA
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A Missdo constitui o fundamento e razdo de ser da existéncia do servico, pelo que deve ser

entendida como uma “chave mestra” na conducao das organizacdes.

E a partir da Miss3o e também da Visdo partilhada que os Eleitos Locais tém da autarquia que se
devera definir um conjunto de Objetivos Estratégicos que concentrem a atengdo nas questdées criticas

e fundamentais da organizagao.

Efetuado o diagndstico dos servicos municipais e contextualizadas as suas competéncias no
conjunto das politicas definidas para o Municipio constantes dos diversos documentos - Grandes
Opc¢des do Plano, Orcamento, e outros documentos, como Plano de A¢do Estratégico, o Plano Diretor
Municipal, os planos de pormenor e de urbanizacao, os planos de organizacao, de modernizacdo e de

gualidade —impdem-se a definicdo dos objetivos estratégicos.

Para dar continuidade ao processo do SIADAP para o ano de 2026 e seguintes, importa assim

manter os Objetivos Estratégicos para o quadriénio 2025 a 2029.
1.1 MissAo DA CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

A Camara Municipal de Mira tem como Missao criar e promover condicbes de atracdo de
investimentos que sustentem o desenvolvimento econdmico e social do Concelho, com vista a
construcao de um futuro sélido ao nivel das infra- estruturas basicas, das acessibilidades, da industria,
do comércio, do emprego, da educac¢do, do desporto, do turismo e da cultura, devendo a Camara
Municipal e os seus trabalhadores, assumir um espirito de servico a comunidade, pautado pela

gualidade que garanta um impacto social positivo.

Com a Visdo de um Municipio de oportunidades, atrativo para as pessoas e investidores, onde o
progresso e desenvolvimento econdmico e social garantam a qualidade de vida de todos os municipes

do Concelho de Mira.

Pautando a sua atuagdo por Valores de Exceléncia; Criatividade; Inovagdo; Dinamismo e

Flexibilidade.
1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2025-2029

1.2.1 ENQUADRAMENTO ORGAMENTAL

O Orcamento e as Grandes Opc¢des do Plano do Municipio para o ano de 2026 foram elaborados
num contexto de fortes medidas de consolidacdo orcamental, quer por parte da administracdo central,
quer por parte da autarquia. A manuteng¢do de um clima econdmico desfavoravel, devido a conjuntura

externa, (a que aliou a guerra na Europa, e inflagdo) limitou a entrada de receitas municipais,

\ as o Licangas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; Recu e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 w23 B5 1231480 550 enw geral@cm-mira.pt s WwWW.cm-mira.pt 76




Relatdrio de Revisao

/ Mira § do

' CAMARA MUNICIPAL g
‘—*/ Sistema de Gestao da Qualidade

designadamente aquelas que tradicionalmente contribuiam com elevados montantes, tem
condicionado fortemente a elaboragdao do Orgamento.

O Orgamento apresentado para o exercicio de 2026 é um orcamento prudente e que tem por base
0s seguintes principios:

1. Adequacao as linhas orientadoras vertidas no Plano Estratégico;

2. Continuidade dos investimentos em curso e dos compromissos assumidos no passado;

3. Inscricdo de novos investimentos, absolutamente necessarios ao desenvolvimento do concelho,

através da concretiza¢do dos financiamentos comunitarios aprovados;

4. Orgamentac¢do da despesa corrente tendo em conta a racionalizagdao de custos, rentabilizando

ao maximo os recursos disponiveis da autarquia.

1.2.2 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS ORGAOS E SERVICOS AUTARQUICOS
A Camara Municipal de Mira, por deliberagdo tomada em reunido ordinaria do dia 22 de fevereiro
de 2023 aprovou a 62 alteracdo ao Regulamento de Organiza¢do dos Servigos Municipais da Camara
Municipal de Mira, alterando e redistribuindo competéncias por razdes de eficacia operacional, as
quais foram confirmadas em sessdo ordinaria da Assembleia Municipal de 23 de fevereiro de 2023.
A organizacdo, a estrutura e o funcionamento dos servigos municipais devem orientar-se pelos
principios gerais de atuacdo:
a) da unidade e eficacia da ac¢do;
b) da aproximagao dos servigos aos cidaddos;
c) da desburocratizagao;
d) da racionalizagdo de meios e da eficiéncia na afetacdo dos recursos publicos;
e) da melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da garantia da participa¢do dos
cidad3os;
f) bem como pelos demais principios constitucionais aplicdveis a atividade administrativa e
acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo, os quais sdo exercidos exclusivamente ao

servico do interesse publico.

Todos os intervenientes na atividade municipal devem ainda orientar-se pelos principios
deontoldgicos previstos na carta ética para a Administracdo Publica e no Plano de Prevencdo de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do Municipio de Mira.

Assim, determina-se a fixagcdo dos seguintes objetivos estratégicos para 2025-2029, os quais

deverao ser prosseguidos por todos os servicos municipais:

Costomunies: CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
: DECD F’RACA DAREPUBUCASD?O 304 MIRA
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OE1 - Promover o desenvolvimento econdmico sustentavel, o emprego qualificado e o

crescimento do concelho.

OE2 - Valorizar o territério, o ambiente, o patrimdnio e consolidar Mira como destino turistico

sustentavel todo o ano

OE3 - Reforgar a coesao social, a qualidade de vida e o bem-estar da populagao

OE4 - Modernizar a governagao local, reforgar a participagdo cidada e melhorar os servigos

publicos.

Politica da Qualidade e Objetivos Estratégicos e Globais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2025 — 2029

Aprovados em reunido de Camara, dia 15/ 01 /2026

OE1 - Promover o desenvolvimento econémico sustentavel, o emprego qualificado e o crescimento do concelho.

OE2 - Valorizar o territério, o ambiente, o patrimdnio e consolidar Mira como destino turistico sustentavel todo

0 ano

OE3 - Reforgar a coesao social, a qualidade de vida e o bem-estar da populagao

OE4 - Modernizar a governacgao local, reforgar a participacao cidada e melhorar os servigos publicos

POLITICA DA QUALIDADE

OBJETIVOS GLOBAIS NOS SERVICOS

OE 1 - Promover condi¢des que impulsionem o
desenvolvimento econdmico sustentavel, a
criagio de emprego qualificado e o
fortalecimento da economia local, valorizando
a inovagdo, o investimento e a
competitividade das empresas presentes no

concelho.

e Apoiar e agilizar os processos administrativos associados ao
investimento empresarial, empreendedorismo e inovagao.

e Promover a articulagdo entre servicos municipais, empresas,
associagdes e instituicdes de ensino/formacso.

e Contribuir para a criagdo de emprego qualificado através de
projetos municipais, parcerias e incentivos locais.

e Integrar critérios de sustentabilidade econdmica e inovagdo nos
processos de planeamento, contratacdo e apoio ao tecido
empresarial.

e Monitorizar indicadores econémicos relevantes para apoio a

decisdo estratégica.

OE 2 - Valorizar o territorio (ambiental,

paisagistico, cultural e urbanistico), reforcar a

e Assegurar a protegdo e valorizagdo ambiental, paisagistica,
cultural e urbanistica em todas as intervengGes municipais.
sustentabilidade ambiental nos

e Integrar principios de

procedimentos, projetos e atividades dos servicos.

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

5 w231 480 55 geral@cm-mira.pt
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sustentabilidade ambiental e afirmar Mira | e Promover a conservacio e valoriza¢do do patrimdnio natural e

como destino turistico distintivo, atrativo e cultural do concelho.

diversificado durante todo o ano. e Contribuir para a afirmagdo de Mira como destino turistico
sustentdvel, atrativo e diversificado ao longo de todo o ano.

e Cooperar entre servigos na organizagdo de eventos, iniciativas

e projetos de promocdo territorial e turistica.

e Garantir respostas sociais, habitacionais e de salde ajustadas as
necessidades da populagdo.

e Promover a inclusdo social, a igualdade de oportunidades e o

OE 3 - Promover o reforgo da coesdo social e a apoio a grupos vulneraveis.

melhoria da qualidade de vida, assegurando | e Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados

respostas sociais, habitacionais e de saude aos municipes.

adequadas as necessidades da populagdo. e Articular com entidades locais, regionais e nacionais para
reforgo das respostas sociais.

e Integrar a avaliagdo da satisfagdo dos cidaddos como

ferramenta de melhoria continua.

e Simplificar,  digitalizar e modernizar o0s  processos
administrativos internos e externos.

OE 4 - Modernizar os servicos e praticas | e Reforcar a transparéncia, a ética e a boa governagdo em todas

administrativas, reforgar a transparéncia e a as areas de atuac3o.

participagdo dos cidaddos e garantir uma | e Promover a participacdo ativa dos cidaddos nos processos de

autarquia mais préxima, eficiente, digital e decisdo e avaliagio municipal.

alinhada com as necessidades dos mirenses. | o Melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos.

e Desenvolver competéncias dos trabalhadores municipais
através de formacdo continua.

e Assegurar o alinhamento dos servicos com a Politica da

Qualidade e os objetivos estratégicos do Municipio.

DIRETIVAS TRANSVERSAIS A TODOS OS SERVICOS

e Atuar em conformidade com a Politica da Qualidade e os objetivos estratégicos definidos.
e Promover a melhoria continua dos processos e do desempenho organizacional.

e  Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis.

e Fomentar a cooperagao interservicos e o trabalho em rede.

e  Utilizar indicadores de desempenho para monitorizagdo, avaliacdo e tomada de decisdo.

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBUCA 3070-304 MIRA
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No que concerne o planeamento e definicdo dos Objetivos da Qualidade para 2026, houve a

preocupacdo, de os mesmos serem elaborados em coeréncia com a Missdo e Politica da Qualidade, e

O Presidente da Camara,

(Artur Jorge Ribeiro Fresco)

Mira,15 de janeiro de 2026

integrados nos Objetivos Estratégicos e Globais, tracados pela Gestdo de Topo da CMM.

Podemos considerar que foi realizado um trabalho conjunto, entre as chefias e as respetivos
Unidades/Servicos, no qual foram definidos objetivos e respetivas a¢des para os atingirem, tendo sempre
em linha de conta que os mesmos fossem: claros e especificos, mensuraveis, realistas e com prazos

definidos.

continua de desempenho e qualidade dos servigos publicos.

Houve ainda a preocupacdo de os objetivos serem orientados na perspetiva de uma melhoria

Objetivos da Qualidade definidos para 2026:

DAF - Area Administrativa e Juridica:

Valor Valor Valor UL L)
Objetivos Indicadores Anterior| atual atingir (Principais agoes a Meios Prazos | Responsaveis
g implementar)
1. Identificagdo das matérias < -
. L. Area Juridica +
OE4 - Formagao necessdrias; Divisdo
Interna (1 Formagdo | Numero de 2. Organizagdo, identificagdo do Administrativa e
internas em CPA) (S1, | formagdes 0 0 1 publico-alvo e planeamento da agdo;| Existentes | 31/12/2026 |Financeira + Servigos
S2, W1, W2, W3, 01, | Internas 3. Identificagdo dos recursos i"t€f§5§ad°5 em
T1) necessarios; "?”'C'pa[ nas
4. Concretizagdo da agdo. ormagoes
1. Levantamento e andlise de Area Administrativa
I Numero de processos a digitalizar + Divisdo
OE4 - Digitalizagdo de kot
processfs ¢ processos 2. Elaborag&o ou revisdo de Administrativa e
. . . Financeira +
. . tramitados rocedimentos, visando a remessa .
administrativos lusi " 0 0 30 P Arquivo Municipal d Existentes | 31/12/2026 |Presidente + Arquivo
(51,52, 53, W2, W4, exclusivamente ao Arquivo Municipal do processo Municipal + Outros
02,72,73) em formato digital. Servicos que possam
e digital 3. Remessa ao Arquivo Municipal ter parte dos
do processo digital. processos
OE4 - Garantir a Ndmero de
instrugdo e acusagdo N Area Juridica +
processos 1.0rganizagdo do processo Divisio
de 20 processos de instruidos 2. Instrucdo / Documentacdo Admini i
contraordenagdo (S1, 0 0 20 . ¢ . ~ ¢ Existentes 31/12/2026 ministrativa e
entre 1 de 3. Elaboragdo da acusagdo Financeira +
S2,S3, 54,02, 03, . . e . E tivo +
janeiro a 31 de 4. Expedigdo do oficio xecutivo
W1, W2, W3, W4, T2, dezembro Expediente
T4)
B Gestdo Autarquica ~
5 DAF (nas Areas de Taxas ¢ Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
%, Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
SGS (nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 wx 231 458 185 1w 231 480 550 w geral@cm-mira.pt  sie WWW.cm-mira.pt 80
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Servi¢o de Taxas e Licengas:

Valor Valor Valor LLEEUE L)
Objetivos Indicadores Anterior | atual atingir (Principais agoes a Meios Prazos Responsaveis
u g implementar)
Aumentar a receita
propria proyenlente Percentagem Mais 15% do | 1 - Atualizagdo de dados
de taxas e licengas, de guias valor da 2- Emissdo de faturas
em matéria de Feiras g 0 72 000 € . . ’ Existentes dez/26 (Taxas e Licengas)
~ emitidas que receita do ano| 3 - Verificar o valor das faturas
e Ocupagdo de foram pagas. 2025 emitidas que foram pagas
Espaco Publico, em pagas. ' q pagas.
15% no ano de 2026.
Remeter para o
Arquivo Municipal os
documentos 1- Levantamento do n? de pastas.
arquwados-no servigo N.2 Pastas 0 0 b6 Pastas 2-Elaboragdo das guias de remessa Existentes jun/26 (Expediente)
de taxas e licengas, e autos de entrega da cada pasta
relativamente ao ano identificada.
de 2024 e outos. - O
4
0,
Inserir no Portal da 1;3@::5 1 - Emissdo das Certiddes de Divida
Autoridade Tributaria identificadas 2 -Criagdo dos processos de (ExecucBes
as Certidoes de Divida| N.2 CertidGes 0 0 Execugdo Fiscal My Doc Existentes dez/26 X G
. de cada . . Fiscais)
relativamente ao ano trimestre do 3 - Inserir no Portal de Autoridade
de 2026. - OE4 ano 2026. T.
Servigo de Recursos Humanos:
Iniciativas
T . Valor Valor Valor it = 0 oo
Objetivos Indicadores Anterior | atual atingir (Principais agoes a Meios Prazos Responsaveis
g implementar)
Digitalizagdo da
documentagdo dos
processos individuais Digitalizar os documentos e Sistema de
dos novos N.2 de Processos 0 0 10 colocagdo no processo individual do ~ 31/12/2026 SRH
205 Gestdo de RH;
trabalhadores - criagdo trabalhador
do processo digital em
SGP (OE4)
Retirar os
requerimentos de N.2 Drocessos Fazer pastas com os processos de Sistemna de
férias e faltas dos <P 0 0 30 férias e faltas dos trabalhadores para - 31/12/2026 SRH
T em RH . Gestdo de RH;
processos individuais arquivo
(OE4)
n.2 processos constituidos dentro do
Diminuir o prazo paraa| N2 dias para prazo.
criagdo dos processos criagdo do N2 processos pendentes > 60 dias. | Sistema de
fisico individuais dos processo 90 20 60 Padronizar a ordem dos separadores|Gestdo de RH; 31/12/2026 SRH
trabalhadores (OE4) individual adotando sempre a mesma
estrutura;
Servi¢co de A¢do Social:
Iniciativas
ArE . Valor Valor Valor P . =~ o o
ObjetIVOS Indicadores Anterior atual atingir (Prlnmpals acoes a Meios Prazos Responsaveis
2 implementar)
(Garantir um melhor 1. Atendimento presencial dos G.T. + Chefe da
lacompanhamento das L P
familias e atualizagdo N2 de visitas municlpes DECD + técnicas
. . 40 visitas  [132 visitas 135 visitas 2.Registo e atualizagdo do processo ([Existentes dez® 2026 do servigo de
dos respetivos domiciliarias o« - s « .
3. Realizagdo da visita domicilidria e lacdo social +
processos (OE1, OF3, registo da mesma municipes
3, SAW3,04, T2,73,T4) & P
Garantir e aumentar a (4 Acompanhamento e
. . i lencaminhamento (se aplicével) Chefe da DECD +
satisfagdo dos cidaddos . o« K - -
Grau de garantirum  [1. Realizacdo de atendimento janeiro a técnicas do
como ferramenta de . . R S . X <
. . satisfagdo de 0 94% grau de 2. Distribui¢do de questiondrios Existentes dezembro servigo de agdo
melhoria continua A ~ . L
. . _luentesem % satisfagdo, 3. Tratamento dos dados e 2026 social + municipes
refor¢ando a inclusdo e ~ .
s elaboragdo do relatério +GPQ
participagdo dos
municipes (OE3, OE4,
Gestdo Autarquica ~
DAF (nas Areas de Taxas ¢ Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD

PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
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$3,54,04, T3 )

Promover uma cultura no minimo Camara Municipal
de ndo violéncia, de 90% 1. Definigdo das atividades a R P
o . . i i X de Mira
direitos humanos, de [N2 de medidas Execugdo das [implementar em reunido . ul/26
= X . e - Existentes + EIVL; Centro de
Igualdade e ndo implementadas (11 18 medidas 2. Planificagdo das atividades 3. lorcamentos fev/27 Formacio: CIG:
discriminagdo do PMIND definidas no  |Aprovagdo do Plano de Agdo no ¢ mar/26abr/26 Aeru acmelnto (Iie
(OE3,53,54,W3,04,T2,T Plano Acio -  [CLAS Aeiad
3,74) 24 agdes
Unidade de Desporto e Juventude:
Iniciativas
o . lor lor lor PR = A Lo .
Objetivos Indicadores AZ;:ior ‘a]ta 31 a‘t,iinoir (Principais agoes a Meios Prazos | Responsaveis
u 8 implementar)
IAumentar o nimero de 1. 1. Reforgo das redes sociais Existentes Dezembro
participantes em n.2 participantes 1065 1065 1500 2. Método de comunicagdo em rede Anabela e Renato
- 2026
leventos (S1, 03 e 04) lcom associagoes e clubes
Informatizar a 1- Elaboragdo de formulario digital™
documentacdo de . 2- Dar conhecimento por . Setembro
X - n.2 de emails 0 100 300 X . L . Existentes Anabela e Renato
inscricdo do complexo intermedio de noticia e email 2026
desportivo (S1, 02) 3- Organizagdo de processos
Posto de Turismo da Praia de Mira:
Valor Valor Valor Iniciativas
Objetivos Indicadores Anterior | atual atingir (Principais acoes a Meios Prazos Responsaveis
u g implementar)
OE1 )AcBes a implementar:
\Valorizar o patriménio 13000 . .
local e aumentar o N2 de visitantes; 8759 12780 visitantes  [Campanhas de promogdo; Existentes Até31de | Equipa do Museu
e . L Dez/26 +UTE
fluxo turistico (Anual) Roteiros turisticos;
S7, W1 Parcerias com operadores turisticos
OE3
Contribuir para o bem-
estar da comunidade IAcOes a implementar:
local, promovendo o . ~ . Existentes |Até 31 de Equipa do Museu
cultura, identidade Ne de aAt|V|dades ! 2 3 agBes anuais Criagdo de eventos re programas Dez/26 + UTE
L culturais . .o
local e atividades culturais acessiveis;
familiares acessiveis. \Valorizagdo do patrimoénio local
S6, W1, T1 IAcBes a implementar:
OE4
sziiarfaer:lg:fgtgaa Criagdo de publicagdes online sobre
& N o N de visitantes 1500 visitantes|oferta de experiéncias; . IAté 31 de Equipa do Museu
lcomunicagdo turistica e[, . . 0 0 . L Existentes
digitais; digitais Campanhas digitais sobre Dez/26 + UTE
cultural, tornando a NP
. P patrimonio
oferta mais acessivel.
S3,S7, W1
Parque Municipal de Campismo:
Iniciativas
o . Valor Valor Valor P = . .
ObjetIVOS Indicadores Anterior atual atingir (Prlnmpals acoes a Meios Prazos Responsaveis
2 implementar)
Melhoria das condigdes dos
oE 1 alvéolos;
o - . Eaui
Aumentaronede  [umentaron 61795 67588 70000  [recuperagdo dealvéolos Existentes bez. 2026  [9uiPadoPMCr
R de dormidas danificados; CMM
dormidas . . ~ sl
Melhoria das instalagdes sanitdrias
e seus equipamentos.
Gestdo Autarquica A
DAF (nas Areas de Taxas ¢ Licengas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA
(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 wx 231 458 185 1w 231 480 550

w geral@cm-mira.pt s WWW.cm-mira.pt 82
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Melhoria das condigdes dos
OE 1 alvéolos;
A t o R do de alvéol Equipa do PMC+
AAumentar o n2 de umentaron 14793 17684 20000 echeragao € alveolos Existentes Dez. 2026 quipa do
de entradas danificados; CMM
entradas . . ~ o
Melhoria das instalagdes sanitarias
le seus equipamentos.
OE 3 NS de :Zi:i;:gs instituidas. Atuar de e o e
N de reclamagdes /  |reclamagbes / 3 2 2 lcom o que foi estabelecido no Existentes Dez. 2026 Cl?/ll\z
10000 10000 gue fot
regulamento interno e regras
Divisdio de Obras Municipais:
Iniciativas
e . Valor Valor Valor P = . .
Objetivos Indicadores Anterior | atual atingir (Principais agoes a Meios Prazos | Responsaveis
g implementar)
NUmero de Lo
— . Diminuir o prazo
Diminuir o prazo de loficios de
de resposta a
resposta a resposta no }
requerimentos de prazo inferior a 5 Envio de oficio resposta requerimentos de
. . 10 8 5 X . . . Existentes IAté Dez. 2026[abertura de vala
labertura de vala para [(dias, apods imediatamente apds assinatura ara
fornecimento de lassinatura P .
i . fornecimento de
lenergia elétrica Presidente ou energia elétrica
\Vice Presidente g
< Redugdo d
Redugdo do prazo de €augdo do prazo
. de abertura de
abertura de NUmero de .

. . . procedimento de
procedimento de concursos Envio de convite e pegas concursos de
concursos de labertos com 6 5 5 processuais para empresas a Existentes IAté Dez. 2026 emoreitadas
lempreitadas, apds prazo igual ou iconvidar p o

- J_— X X X lapos decisdo do
decisdo do 6rgdo inferior a 5 dias sradio
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2.2. Proposta de Ac¢oes de Melhoria |

Também no contexto da implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
conforme os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, a Camara Municipal de Mira tem igualmente
promovido mecanismos para a identificacdo, analise, avaliacdo e gestdo das oportunidades de
melhoria, em conformidade com o disposto no ponto 10 da referida norma, relativo a melhoria

continua do sistema.

Este processo tem como objetivo potenciar o desempenho organizacional, aumentar a eficacia
dos processos, melhorar a satisfagdo das partes interessadas e promover uma cultura de melhoria
continua em toda a organiza¢do. A abordagem adotada incentiva a identificagao sistematica de
oportunidades que permitam otimizar praticas de trabalho, simplificar procedimentos, reforcar a

qualidade dos servigos prestados e aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis.

A identificacdo das oportunidades de melhoria resulta de diversas fontes de informacado,
nomeadamente da andlise do contexto organizacional (interno e externo), da avaliacdo das
necessidades e expectativas das partes interessadas, dos resultados de auditorias internas e

externas, da monitorizacdo e medicdo de processos, da analise de indicadores de desempenho, da
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gestdo de reclamacdes e sugestdes, bem como da identificacdo de ndo conformidades e respetivas

acoes corretivas.

Importa ainda referir que, no &mbito da consolidacdo das praticas de gestdo da qualidade, foram
definidos instrumentos especificos para o registo e acompanhamento das oportunidades
identificadas. Neste sentido, foi elaborado o modelo de matriz de oportunidades, Mod. GAQ 016.01,
gue permite sistematizar a identificacdo das oportunidades, a andlise do seu potencial impacto e a

definicao das acbes a implementar.

Todos os Servigcos integrados no SGQ, bem como os servigos em processo de integracao,
procederam a identificacdo e avaliacdo das oportunidades de melhoria, determinando as acdes
necessarias para a sua concretizacdo, através do preenchimento da referida matriz relativa aos anos
de 2023, 2024 e 2025. As matrizes preenchidas foram remetidas ao Gabinete da Qualidade, tendo

sido objeto de andlise e acompanhamento em sede de reunides de monitorizacao.

Para o ano de 2026, os servicos procederam igualmente ao preenchimento das referidas matrizes,
assegurando a continuidade do processo de identificacdo e gestdao das oportunidades de melhoria,
contribuindo assim para o reforco da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para a promocgao

da melhoria continua na Camara Municipal de Mira.

Seria importante a Realizagdo duma ac¢do de formacdo interna "Auditorias Internas da
Qualidade", dado que ja foi manifestado por alguns funcionarios, a intencdo de frequentar a
mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores e realizarem auditorias aos servicos,
ndo se concretizou em 2025. Contudo foi de manifestado o interesse pela sua realizacdo estando

prevista para implementacdo no 32 trimestre de 2026.

Assim, relativamente a Divisio Administrativa e Financeira — E necessario assegurar que as
instalacOes estejam devidamente dotadas:
e  Portas, salvaguardando e respeitando os principios estabelecidos no Regulamento Geral da
Protecdo de Dados (RGPD).
e Janelas, com vista a melhoria da eficiéncia energética do edificio e, consequentemente, a
promoc¢do da poupancga do erdrio publico, em conformidade com as medidas preconizadas pelas
0ODC’s.

e Soalho em madeira das instalagdes, garantindo condi¢cdes adequadas de seguranga, higiene,
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salubridade, funcionalidade e manuteng¢do do espaco.

e Desinfecdo, designadamente, focada especificamente em roedores, insetos e térmitas com
periodicidade das a¢des, de forma a garantir adequadas condicdes de salubridade e seguranca
nas instalacgoes.

Quanto a Area Juridica e Administrativa foi referido as seguintes propostas de melhoria:

. Elaboragdo e aprovacgdo do procedimento Casa Pronta;

e Alteracdo do requerimento de participacao de ocorréncia para inclusdao nos documentos solicitados
da declaragdo da seguradora a informar que o sinistro ndo foi participado ao abrigo de danos
proprios ou coépia da apdlice comprovativa de que ndo tem cobertura de danos préprios;™

e Inclusdo na Intranet documentos ou minutas para que possam ser usadas internamente e poder
uniformizar os documentos;

O Servico de Taxas e Licengas Informou o seguinte:

Tendo em conta a necessidade de promover os recursos necessarios para a implementacao,
manutencdo e melhoria continua do servico e do sistema de gestdo da qualidade, foram afetos meios
humanos e técnicos para a execugao dos processos, nomeadamente foi melhorado o espaco fisico, foi
reorganizado o pessoal do servico e foram disponibilizadas novas ferramentas digitais,
nomeadamente no que diz respeito as Feiras, contudo, no inicio do ano de 2025, verificou-se a saida
de um recurso humano para ser alocado a outro servigo. Posto isto, voltamos a verificar a
necessidade de afetar mais um recurso humano ao servigo de taxas e licengas.

Do Servigo de Recursos Humanos foram reportadas as seguintes propostas de melhoria:

- Afetacdo/contratacdo de pessoal com competéncias em gestdo de recursos humanos para dar
resposta as exigéncias do servico.

- Formacdo continua em atualiza¢Ges legais, ferramentas digitais de RH...

Do Servigo de Agdo Social chegaram as seguintes propostas de melhoria:

Oportunidades de Melhoria implementadas em 2025

- Reforgo de técnicos no Servico de Ac¢do Social ( mais um técnico de servico social e um psicélogo a

tempo inteiro);

- Aquisicdo de material informatico (portateis para o SAAS no ambito das novas competéncias);

- Implementagdo do Projeto CUIDIN 2.0, no ambito do apoio ao cuidador informal;

- Implementagdo do PMIM como uma ferramenta de apoio a populagdo migrante;

- Articulagdo com os projetos Radar Social e CLDS

- Foram atualizados e implementados trés regulamentos: Lotes da Videira Norte, venda dos Lotes 25
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e 33 de Carromeu e atribuicdo de Bolsas de estudo ao Ensino Superior.
Oportunidades de Melhoria para 2026:

- Reforgo da equipa no dmbito da habitacdo social;

- RAESD atualizado;

- Atualizacdo do Regulamento da Acdo Social Escolar

- Manter articulagdo com os Projetos: Radar Social, CLDS, CUIDIN, PMIM

A Unidade de Desporto e Juventude, reportou as seguintes propostas de melhoria:
- Parcerias com o Agrupamento de Escolas de Mira, ipss, associacoes

- Programa Intergeracional

- Contratacdo de Técnicos superiores e assistente técnico.

- Colocacdao em funcionamento dos painéis solares de aguecimento de aguas;

Relativamente a Unidade de Turismo e Eventos - Posto de Turismo, ndo reportou qualquer
acdo de melhoria

Do Pargue Municipal de Campismo reportou as seguintes Oportunidades de Melhoria:

Ao longo do ano de 2025 surgiram situagées pontuais, com as quais ndo contdvamos, que fizeram
com que conseguissemos dinamizar ainda mais o Parque de Campismo, podendo estas ser
destacadas em dois pontos:

Eventos:

- Encontro Nacional de Estudantes de Fisioterapia (abril);

- Associacdo de Surf da Costa de Prata (maio, junho e outubro);

- Torneio Associacdo Futebol Coimbra (junho);

- Associagdo Portuguesa de Doengas do Lisossoma (setembro);

- Nucleo de Estudantes de Economia da Associagdo Académica de Coimbra (setembro);

Eventos nas instalagdes do Parque de Campismo funcionam como “porta de entrada” para novos
publicos. Acabam por criar um motivo concreto para reservar numa data especifica e preenchem
fins-de-semana tradicionalmente mais fracos. Ajudam assim a combater a sazonalidade.

Além disso um evento gera divulgagdo natural. O parque ganha notoriedade sem depender
apenas de publicidade paga. Eventos como o da Associagdo de Surf trazem a Praia de Mira pessoas
de varios cantos do planeta, levando estas pessoas para os seus paises experiéncias para contar,
recomendando o parque a amigos e familiares. O evento deixa de ser apenas pontual e passa a
construir comunidade.

Também através do alojamento em bungalows, os eventos permitem receitas adicionais no
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regime de campismo.

Abertura Praia Fluvial:

A Praia Fluvial foi inaugurada a dia 1 de agosto. Hd muito frequentada pelos locais como
alternativa a praia, para fugir a nortada ou a temperatura da dgua do Atlantico, o local esta agora
equipado com uma piscina flutuante de pouca profundidade (especialmente atrativa para criangas),
areia, um extenso relvado e chapéus-de-sol. A nova praia fluvial dispde ainda de bar com esplanada
e de nadadores salvadores que asseguram vigilancia diaria durante a época balnear.

A abertura da mesma e toda a publicidade que existiu levou a Praia de Mira a todo o territério,
tendo esta praia recebido imensos visitantes. Consequentemente, os visitantes que ndo conheciam
o Parque de Campismo, e estando a praia fluvial plantada as portas do mesmo, tiveram a
oportunidade de o descobrir.

Este facto levou a pedidos de tarifas e até reservas.

Em forma de conclusao, poderemos colocar o mencionado anteriormente nestes termos:
Eventos / Praia Fluvial > Maior Visibilidade / Atratividade do Destino - Atra¢do de Novos Clientes
- Mais Reservas - Aumento da Taxa de Ocupagdao - Aumento da Receita - Mais Fidelizagdo -
Crescimento Sustentavel

O Arquivo Municipal referiu a necessidade de adaptag¢do do servigco as normas e requisitos do

SGQ dado estar em fase de integracdo no sistema.

| 2.3. Necessidade de Recursos

Da DAF — Area Juridico-Administrativa, chegaram as seguintes Necessidades de Recursos:

e [ necessario reforco de pessoal qualificado tanto na drea administrativa como na area juridica.
No ambito das necessidades de recursos continua a verificar-se a falta de meios humanos face ao
trabalho existente, sendo necessario implementar medidas de priorizagdo de tarefas para dar

resposta as questdes de maior celeridade, salvaguardando a eficiéncia do servigo.

Também da DAF — Servico de Recursos Humanos, chegaram as seguintes Necessidades de Recursos:

e Instalagdes inadequadas, com espaco insuficiente para os processos dos trabalhadores e para os
colaboradores da Secc¢do.

e Espaco fisico inadequado para atendimento.

Gestdo Autarquica Y
DAF (nas Aroas do Taxas o Licengas; Apaio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social) 506 724 530 n231 458 185 1w 231 480 550 o.mw geral@cm-mira.pt sie WWw.cm-mira.pt 88




Relatorio de Revisao
do
Sistema de Gestao da Qualidade

e Afetagdo/contratacdo de pessoal com competéncias em gestdo de recursos humanos para dar
resposta as exigéncias do servico.
e Formacdo continua em atualizagbes legais, ferramentas digitais de RH...

O Servico de Acao Social Refere a necessidade de reforco da equipa no ambito da habitacao social
com mais um técnico para o processo de habitacdo social;

Necessidade de habitacdo social;

A Unidade de Desporto e Juventude refere a necessidade de melhoria e manutengdo das
infraestruturas, verificando se a necessidade de assegurar recursos financeiros adequados para a
realizacdo de intervencdes de conservacao, requalificacdo e arranjo dos espacos existentes.

Periodicamente, todas as necessidades sao informadas por email.

O Arquivo Municipal refere a necessidade de um espaco fisico adequado para atendimento e
consulta de documentacao;

Afetagdo/contratacgdo de recursos humanos qualificados com competéncias em gestido de Arquivo.
Prevé-se que esta necessidade seja ultrapassada com a integracdo de um Técnico Superior, estando
o procedimento concursal em fase de conclusao;

Formacgao continua em Gestdo Arquivistica.

Da Unidade de Desporto e Juventude, chegou a informacéo da Recuperagao do funcionamento
da sauna, a reativagdo do CMC Mira (Centro Marcha e Corrida de Mira) e Substituicdo de
equipamentos/maquinas de aquecimento;

Do Posto de Turismo, devemos salientar o regresso ao servigo da Assistente Técnica de Turismo,
Fatima Rei, que se encontrava de baixa prolongada e que regressou ao seu local de trabalho no Posto
de Turismo/Museu - Palheiros de Mira, no dia 3 de maio de 2024. Assim, relativamente ao Posto de
Turismo, devemos salientar o regresso ao servigo da Assistente Técnica de Turismo, Fatima Rei, que
se encontrava de baixa prolongada e que regressou ao seu local de trabalho no Posto de
Turismo/Museu - Palheiras de Mira, no dia 3 de maio de 2024.

Sobre a Necessidade de Recursos o Posto de Turismo/Museu disse nada ter a assinalar.

O Parque Municipal de Campismo, referiu as seguintes necessidades de recursos:

e Requalificagdo do espaco (pintura, pavimento, iluminagao)
e Uniformes adequados e imagem profissional consistente
e Melhoria das sinalizagbes no exterior e interior da rece¢do

e Criacdao de um novo posto de trabalho completo
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e Atualizacdo ou aquisicdao de computadores e periféricos
e Atualizacdo da impressora do servico

e Melhor acesso a internet (Wi-Fi estavel)

e Criacdo de um sistema de reservas on-line que disponibilize aos clientes a disponibilidade que

existe (bungalows)
e Cadeiras confortaveis para clientes e colaboradores
e Armarios e gavetas para arquivo organizado
e Expositores para informacao turistica e promocional
e Material informativo atualizado (mapas, folhetos, regulamentos)
e Painéis informativos claros e multilingues
e Ecra ou quadro informativo com avisos e eventos
e Sistema de climatizacdo adequado
e Requalificagdo dos balnearios

e Requalificacdo da infraestrutura da rececao do Parque

e Parque infantil

e Manutencgdo de bungalows

Finalmente referiram a necessidade de consumiveis de diversos materiais de escritorio.

Concluido o presente Relatério de Revisdo, e apds a definicdo das propostas de objetivos

para 2026, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria e das necessidades de recursos,

importa reforgar o compromisso com a evolugdo continua e sustentada. O trabalho desenvolvido

reflete ndo sé a andlise do percurso realizado, mas também a ambi¢do de consolidar praticas,

otimizar processos e potenciar resultados futuros. Com base neste enquadramento, encontram-se

reunidas as condi¢des para enfrentar os desafios do préximo ciclo com maior clareza, eficacia e

sentido estratégico.

Elaborado em 11-03-2026

Municipio de Mira

O Técnico Superior e Responsavel pelo SGQ,

José Manuel Fernandes Balugas

DA {oas Avass de Taxas & Liosngas; Apoio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporlo e Agdo Social) 506 724 530 na231 458 185 1w 231 480 550 w geral@cm-mira.pt st Www.cm-mira.pt 90

DAF (nas Areas




7

~

Mira g

CAMARA MUNICIPAL

Relatorio de Revisao
do
Sistema de Gestao da Qualidade

| L s
/j‘ Mira ] SGQ
PLANO TRABALHO 2026
MES 2024 SINTESE DAS ATIVIDADES
+ Fecho e entrega da Matriz de Riscos e Oportunidades 2024 com
avaliacao de eficacia;
+ Objetivos 2025 Fechados;
+ Elaboragdo da analise SWOT 2026 com "Definigdes";
DEZ « Reuniées com os + Elaborag&o da Matriz de Riscos - 2026;
Servicos + Elaboragédo da Matriz de Oportunidades - 202;
+ Elaboragéo dos Objetivos - 2026;
+ Formagédo SGQ (22,23 e 24 janeiro 2025) INSCRIGAO;
+ Avaliagao de satisfagdo de utentes (Cf Cronograma).
2025 SINTESE DAS ATIVIDADES
* Preparagdo da reunido do SGQ;
« Entrega da Analise SWOT 2026;
+ Entrega da Matriz de Riscos e de Oportunidades 2026;
+ Entrega dos Objetivos 2026;
JAN « Reuniso do SGQ + Avaliagdo de fornecedores; (Cf Cronograma).
* Oportunidades de melhoria;
+ Entradas para a Revisido do SGQ;
* Necessidades de Recursos;
+ Avaliagdo de satisfagdo de utentes
+ Elaboragédo do Relatério da Revisdo do SGQ
* Avaliacao de Satisfacao de utentes (Cf Cronograma).
+ Envio para o0 SGQ relatério de Satisfagédo de Utentes do servico
+ Envio do indice de Satisfagéo de Utentes para o Relatério de
FEV . Relatério R. SGQ Reviséo para o SGQ (Tendéncias 2022-2023-2024 -2025)
+ Desempenho de Processos e conformidade dos Produtos e
Servigos (Tendéncias 2022-2023-2024-2025)
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(Tendéncias 2022-2023-2024-2025)

Envio das Matrizes de Riscos e Oportunidades 2025 (fechadas)

Alteragdes ao SGQ
Necessidades de recursos

MAR

» Reunido do 5GQ

Preparagdo da reunido do SGQ;

Analise das acdes para tratar os e Riscos e Oportunidades;

Analise das agoes referentes aos Objetivos 2026;
Oportunidades de melhoria;

Entradas para a Revisdo do SGQ;

Necessidades de Recursos;

Avaliacdo de Satisfagao de utentes;

Alteracdes de Procedimentos

Auditoria Interna 30 e 31 de marco.

ABR

Andlise do relatério da Auditoria Interna
Acompanhamento das NC e OM
Avaliagédo de Satisfacdo de utentes (Cf Cronograma)

MAI

e Auditoria Externa

Auditoria Externa 7 e 8 de maio;
Analise e divulgagao da Auditoria Externa;
Acodes corretivas;

Acompanhamento das NC e OM,;
Avaliagdo de Satisfagdo de utentes.

JUN

* Reunido do SGQ

Preparagédo da reunido do SGQ;

Analise das ag0es para tratar os e Riscos e Oportunidades;

Analise das agbes referentes aos Objetivos 2025;
Oportunidades de melhoria;

Entradas para a Revisdo do SGQ;

Necessidades de Recursos.

Atualizacdo de Procedimentos.

Avaliagcdo de Satisfagdo de utentes.

JUL

AGO

SET

* Reunido do SGQ

Preparacédo da reuniao do SGQ;

Analise das ac¢des para tratar os e Riscos e Oportunidades;

Analise das acoes referentes aos Objetivos 2025;
Acompanhamento das NC e OM;

Oportunidades de melhoria;

Entradas para a Revisdo do SGQ;
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* Necessidades de Recursos;
» Avaliagao de Satisfagao de utentes (Cf Cronograma)
* Atualizagao de Procedimentos.

* Recolha de inquéritos;

OouT + Reunides com os * Analise e tratamento dos inquéritos;
Servigos + Divulgacao de resultados;
* Acompanhamento das NC e OM.
» Preparagdo da reunido do SGQ;
* Analise das agbes para tratar os e Riscos e Oportunidades;
« Reunides com os * Analise das agdes referentes aos Objetivos 2025;
Servicos * Acompanhamento das NC e OM;
NOV * Oportunidades de melhoria;

» Entradas para a Revisdo do SGQ;
* Necessidades de Recursos;
» Avaliagcio de utentes (Distribuicdo de inquéritos)

* Reuniao do SGQ

* Atualizagéo de Procedimentos.

* Avaliagao de Satisfagao de utentes (Cf Cronograma)

» Fecho e entrega da Matriz de Riscos e Oportunidades 2024 com
avaliacao de eficacia;

* Objetivos 2025 Fechados;

» Elaboragado da analise SWOT 2026 com "Definigoes";

DEZ * Reunioes com os

Servicos
» Elaboragdo da Matriz de Riscos - 2026;

» Elaboragédo da Matriz de Oportunidades - 2026;
» Elaboragdo dos Objetivos - 2026;

* Avaliagao de satisfagdo de utentes (Cf Cronograma).

Anexo 1

1- Cada Servico deve-se comprometer-se com a elaboragédo e alteragdo de alguns Procedimentos durante o
ano de 2025 e dos Documentos a eles associados.

2 - Qualquer alteragéo do Servigo a este plano deve ser dado conhecimento a este GAQ. (EX: Més - Janeiro -
Alteracdo do Procedimento 000 Ed. C ) as alteragdes devem ser feitas com letra de cor azul.

CAMARA MUNICIPAL DE MIRA

PRACA DA REPUBUCA 3070-304 MIRA

506 724 530 e 23 geral@cm-mira.pt sie WwWW.cm-mira.pt 93




Relatorio de Revisao
; Mira § do

' CAMARA MUNICIPAL
‘—*/ Sistema de Gestao da Qualidade

FICHA DO PROCESSO

Processo:

Nome do Processo:

Gestores:
AMBITO DE APLICACAO
O Processo de ....... integra as seguintes atividades:
TIPO DE RECURSOS:
Técnicos Equipamentos: Plataformas Informaticas
- Técnicos Superiores; - Informaticos;

- Assistentes Técnicos;
- Assistentes Operacionais.

SIGLAS

+  GP- Gestor do Processo;

+  PC- Presidente da Camara;

*  EXE - Executivo;

*  VER - Vereador,

«  CMM - Céamara Municipal de Mira;
*+  MGD - Mydoc Gestdo Documental.
PROCEDIMENTOS E MODELOS DA QUALIDADE ASSOCIADOS:
Lista de Procedimentos: Lista de Modelos:
- Procedimento ...

TABELA DE INTERACOES E PERCURSOS

Origem Entradas Saidas Destino
Funcionario, Municipe Funcionario, Municipe
ou cidaddo ou cidaddo
Gestdo Municipal Recursos solicitados Pedidos de recursos Gestdo Municipal
. Informagdes, pedidos, Consultas, convites e protocolos .

Parceiros . - L Parceiros
inscrigoes. de participagdes.

Processos Prestagao de servicos Prestacdo de servigos Todos os Processos
Orientagdes; Investimentos; Reporte de atividades e resultados.

Estratégia Municipal Melhorias; Notificagdes; Resposta a notificagdes, Estratégia Municipal

Solicitagdes; requisitos. solicitagdes, requisitos

MONITORIZACAO E CONTROLO

. Contexto, Riscos e Oportunidades (CRO);
. Monitorizagdo dos objetivos;

. Atas trimestrais;
. Procedimentos documentados;
. Planos de atividades;

. Evidéncias e informagdo documentada a reter.

Anexo 2
Gestdo Autarquica ~
DAF (ras Aress do Taxas o Liconcas; Apaio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
Juridico; RecursosHumanos) e DECD PRACA DA REPUBLICA 3070-304 MIRA

(nas Areas de Turismo, Desporio e Agdo Social) 506 724 530 1231 458 185 1231 480 550 e geral@cm-mira.pt s www.cm-mira.pt 94
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: DIVISAO
D’l S Servigo:::::
/

Processo:

M I ra Gestores:

iNDICE DO PROCESSO

1 — PLANOS

2 —-SWOT

3 —RISCOS E OPORTUNIDADES

4 — OBJETIVOS SGQ

5 — PROCEDIMENTOS

6 — DOCUMENTOS

7 — NECESSIDADES DE RECURSOS

8 — AVALIACAO DE UTENTES

9 — AVALIACAO DE FORNECEDORES
10 — MINUTAS PARA AS ATAS SGQ
11 — CORRESPONDENCIA SGQ

12 — GENERALIDADES SGQ

Anexo 3

PRACA DA REPUB
30 w231 458 185 10231 480 550 emui gers

LICA 3070-304 MIRA

al@cm-mira

OAF (ras Areas do Taxas o Lconcas: Apio CAMARA MUNICIPAL DE MIRA
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